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Forord

Under varen 2019 genomforde Specialpedagogiska skolmyndig-
heten, Skolverket och Skolinspektionen dialogkonferenser med
skolchefer for att lyssna till deras utmaningar, forslag till 16sningar
och behov av stod fran skolmyndigheterna. Denna rapport dr en
sammanstéllning av de tankar, erfarenheter och idéer som lyftes av
skolcheferna under dialogerna.

Skolmyndigheterna har sedan tidigare konstaterat att det finns
stora variationer inom och mellan skolor vilket innebér bristande
likvdrdighet i utbildningen. Befattningen skolchef ar relativt ny
och forutsittningarna och rollen som skolchef skiljer sig mellan till
exempel storstad, sma kommuner och olika fristiende verksam-
heter. Trots detta uttrycker deltagarna gemensamma utmaningar
kring ekonomi, ledning, personalbrist och kompetens for olika
personalgrupper. Men man beskriver dven goda och inspirerande
exempel pa l6sningar.

Deltagarna vid dialogtillfallena ar samstimmiga i sin 6nskan av
mer samverkan med och bittre samordning mellan skolmyndighe-
terna. Skolcheferna onskar dessutom en hogre tillganglighet till och
ndrvaro fran skolmyndigheterna.

[ utvdrderingen av skolchefsdialogerna framkommer att skol-
cheferna har uppskattat denna form av nira och lokal dialog med
foretradare for skolmyndigheterna. Var forhoppning ar att vi kan
fortsitta det ndara samtalet med skolchefer och samarbetet om sko-
lans utveckling.

Ett varmt tack riktas till alla skolchefer som bidragit till varde-
fulla samtal vid dialogtillfallena. Stort tack riktas ocksa till medar-
betare fran Skolverket, Skolinspektionen och Specialpedagogiska
skolmyndigheten som bidragit under arbetets gang.

Fredrik Malmberg
Generaldirektor
Specialpedagogiska skolmyndigheten
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Sammanfattning

Sammanfattning

Den hir rapporten bygger pa samtal mellan drygt 300 skolchefer,
verksamhetschefer, elevhilsochefer och rektorer runt om i landet
och representanter fran Skolverket, Skolinspektionen och Special-
pedagogiska skolmyndigheten. De tre skolmyndigheterna bjod in
landets skolchefer till 19 dialoger och heldagskonferenser pa 17
olika orter runt om i Sverige under viren 2019. Genom dokumen-
tation fran samtalen har vi samlat in skolchefernas erfarenheter
och behov gallande tre omraden: forutsiattningar for kunskaps-
utveckling, tillgangliga larmiljoer samt trygghet och stod. Vi
skolmyndigheter har genom samtalen fatt en tydligare bild av vad
skolcheferna sjdlva ser for svarigheter inom dessa omraden och hur
de arbetar for att l6sa utmaningarna. Vi har dven fatt kunskap om
vad skolcheferna ser att de behover stod med fran skolmyndighe-
terna for att klara utmaningarna.

Svarigheter som skolcheferna upplever

Rollen skolchef dr en komplex roll. Beroende pa om skolchefen
arbetar inom kommunal eller fristiende verksambhet, i en liten eller
stor kommun, sd varierar ansvar och arbetsuppgifter och darfor
aven utmaningarna de moter. I skolchefens roll ingar att kunna ge
goda forutsattningar till rektorer och larare att gora ett bra jobb.

I samtalen under dialogerna har det framkommit att skolcheferna
upplever att de sjalva har begriansade forutsattningar. Bade ekono-
miska och personella begransningar som i sin tur paverkar mojlig-
heterna att utveckla skolverksamheten.

Skolcheferna talar om rektorer som med 6kat ansvar blir allt
mer administrativa istallet for pedagogiska ledare, bristen pa
behoriga larare och en ohallbar arbetssituation med lite utrymme
for kompetensutveckling. De beskriver en skola som behover vara
battre rustad och ha mer kunskap for att kunna méta alla elever,
hantera olikheter och skilda forutsattningar i klassrummet. En
skola som behover resurser for att kunna gora anpassningar i
lokaler for trygghet och larande och for att kunna sitta in stod till
de elever som har det behovet.
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Sammanfattning

Skolchefernas |6sningar i skolor
och pa férvaltningsniva

Mainga bra losningar pa utmaningarna finns redan idag i skolor.
Skolcheferna berattar om gemensamma satsningar som huvudman
genomfort pa flera enheter samtidigt. De talar om hur de behover
arbeta mer med det systematiska kvalitetsarbetet och forsoka styra
om fran att arbeta atgiardande till frimjande och forebyggande
tillsammans med elevhalsan. Manga ar overens om att det behovs
l6sningar for att frigora tid till rektorer att vara mer narvarande
och stottande for sina larare. For att oka tryggheten hos eleverna
behover mer fokus laggas pa vardegrundsarbete och vuxna som
finns nara. Samverkan med vardnadshavare lyfts ocksa som viktigt
for att skapa trygghet.

Stodbehov pa olika nivaer

Skolchefer 6nskar mer samverkan med och bittre samordning
mellan skolmyndigheterna. De vill att myndigheterna ska tala med
en rost, till exempel genom att anvianda begrepp pa samma sitt och
genom att vara tydliga i riktlinjer och rad. Det ska vara enkelt att
hitta, och ta del av, information, statsbidrag och kompetensutveck-
lingsinsatser fran skolmyndigheterna.

De tycker ocksa att insatser och stod bor samordnas och
fokuseras for att det ska bli lattare for skolcheferna att se vad de
forvintas prioritera i utvecklingsarbetet. Aven tydliga riktlinjer och
ramar efterfragas samt enhetliga strukturer for hur olika saker ska
goras. Skolcheferna 6nskar dessutom en hogre regional tillgang-
lighet till och narvaro fran skolmyndigheterna.
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Inledning

Inledning

Under hosten 2017 gjorde Specialpedagogiska skolmyndigheten,
SPSM, en kartliggning som beskriver hur utbildningssituationen
ser ut for barn, elever och vuxenstuderande med funktionsnedsatt-
ning. Kartlaggningen, Villkor for utbildning, fokuserade pa i vilken
utstrackning mélgruppen, utifrdn sina egna uppfattningar, har
tillgang till likvardig utbildning av god kvalitet samt en tillganglig
och trygg larmiljo.

Trots debatt, matningar samt kontrollerande och normerande
myndighetsutdvning syns inga tecken pa att skolsituationen for-
battrats for barn, elever och vuxenstuderande med funktionsned-
sdttning.

Det finns stora variationer inom och mellan skolor vilket
innebar bristande likvardighet i utbildningen. Elever med funk-
tionsnedsattning ar mer 4n dubbelt sd missnojda med sin skolsitua-
tion jamfort med Ovriga unga. Det dr ocksa dubbelt sa vanligt att
elever med funktionsnedsittning kianner sig otrygga eller radda i
skolan. Flickor och pojkar bemots olika och kunskapskraven ar
inte anpassade efter elever som exempelvis har bristande kommu-
nikativ formaga.

Skolmyndigheterna, det vill saga Skolverket, Skolinspektionen
och SPSM, har olika roller och uppdrag. Det gemensamma upp-
draget ar att frimja en likvardig utbildning. Det statliga stodet ar
viktigt for huvudmannens mojligheter att ge alla barn och elever
likvirdiga forutsattningar att nd malen for sin utbildning.

Under varen 2019 bjod Specialpedagogiska skolmyndigheten,
Skolverket och Skolinspektionen, in skolchefer med ansvar for
grund- eller gymnasieskola till dialog.

Malet med dialogerna var att 6ka skolchefernas kunskap om
hur de kan organisera och utveckla sitt arbete, samt skapa for-
utsattningar for en likvardig och inkluderande utbildning som
sakerstiller att alla elever far det stod de har ritt till. Det var ocksa
viktigt att ge skolcheferna kunskap om det statliga stod vi ger.
Genom dialogerna ville skolmyndigheterna ocksa fa en tydligare
bild av skolchefernas utmaningar och behov av stod.

Totalt genomfordes 19 dialoger pa 17 olika orter i hela landet
med start i Hissleholm den 7 februari och avslut i Goteborg den
9 maj. Genom dessa dialoger motte skolmyndigheterna totalt 304
deltagare. 60 procent av dessa var skolchefer, men dven verksam-
hetschefer, elevhilsochefer och rektorer deltog under dialogerna.

[ foljande rapport presenteras och diskuteras dialogernas
resultat.
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Skolchefsdialogernas upplagg och genomférande

Skolchefsdialogernas
upplagg och genomférande

Dialogerna utgick fran tre omraden: forutsattningar for kunskaps-
utveckling, tillgangliga larmiljoer samt trygghet och stod.

Diskussionerna utgick sedan fran tre fragestallningar som var
desamma for varje omrade:

Utifran er funktion, vilka svarigheter upplever ni att det
finns inom detta omrade nar det galler att ge rektor och
larare de forutsattningar som behdévs?

Hur arbetar ni férebyggande for att I6sa utmaningarna?
Ge exempel.

Vilket stdd skulle ni behéva fran skolmyndigheterna i detta
omrade?

Diskussionerna dgde rum i grupper om fyra till atta deltagare.

[ varje grupp deltog en radgivare fran Specialpedagogiska skol-
myndigheten som dokumenterade diskussionen och slutsatserna i
denna rapport bygger pa dokumentationen frin sammanlagt sextio
gruppdiskussioner.
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Skolchefsdialogernas upplagg och genomférande

Att lasa och analysera dokumentation

Foljande rapport baseras pa dokumentation fran dialogernas
gruppdiskussioner. Materialet bestar av dokumentation fran totalt
sextio grupper och har analyserats av en arbetsgrupp inom Special-
pedagogiska skolmyndigheten.’

Utgangspunkt i analysen var de omraden och de fragestall-
ningar som diskuterades under dialogerna.

Trots alla de olika aspekter som paverkat materialet kan arbets-
gruppen konstatera att de monster som framtrader ar tydliga och
gemensamma. Detta alltsd oavsett vilka som deltagit under diskus-
sionerna, vem som dokumenterat eller hur lasning och analys har
genomforts. Darfor presenteras resultaten i hogre utstrackning
utifran dessa gemensamma monster som gruppen identifierade
med avseende pd de specifika fragestillningarna om svarigheter,
exempel pa losningar och behov av stod.

I kommande avsnitt presenteras de resultat som kan utldsas
ur dokumentationerna fran skolchefsdialogerna. Resultatredovis-
ningen foljer i stort sett formen av de fragestallningar som diskus-
sionerna utgick ifran, dar resonemang om svarigheter kommer
forst, foljt av exempel pa l6sningar och darefter behov av stod.

1 Arbetsgruppen bestod av Eva Andersson, utvecklingssamordnare vid Verksamhetsomrade
Kunskapsutveckling, Analys- och utvecklingsenheten samt Lena Hammar och Johanna
Svahn, utvecklingssamordnare vid Verksamhetsomrade Specialpedagogiskt stod, Specialpe-
dagogiska utvecklingsenheten
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Svarigheter som skolchefer upplever

Svarigheter som
skolcheferna upplever

Administrativa rektorer, stressade larare
och elevgrupper som stélls mot varandra

Genom dokumentationerna framkommer dialogdeltagarnas fore-
stallningar om skolans aktorer samt de olika roller och uppdrag
som dessa aktorer har.

Skolchefernas uppdrag

Av alla de roller och uppdrag som skolans olika aktorer har, ar
skolchefens den som ar svdrast att finga betydelserna av. En av
anledningarna till detta kan vara den stora spridningen i var
skolcheferna faktiskt befinner sig i skolorganisationen. En férhal-
landevis tydlig skillnad finns mellan skolchefer fran kommunala
respektive fristdende verksamheter. Méanga av de fristdende skol-
cheferna fungerar som rektorer vid sina enheter och befinner sig
ddarmed ofta pa en annorlunda organisatorisk niva jamfort med
sina kommunala kollegor. Detta leder i sin tur till att skolchefer har
mycket olika erfarenheter. Dar den kommunala skolchefen behover
hantera relationer mellan politiker, forvaltning och rektorer, talar
de fristdende skolcheferna snarare om att, i rollen som rektor, han-
tera relationerna mellan lirare samt annan pedagogisk personal,
elever och vardnadshavare.

De kommunala skolcheferna pa forvaltningsniva beskrev under
dialogerna att de behover fa politikerna att forsta hur resursfordel-
ningen bor se ut, prioritera utifran de faktiska forutsdttningarna,
och stotta rektorerna i sitt arbete med att gora detsamma. Detta
medan fristiende skolchefer under dialogerna istallet beskriver mer
skolspecifika situationer, fran rekrytering av behorig personal till
att vara narvarande i klassrummet och mota eleverna.

Skolcheferna har svart att formulera sin egen roll, utover att de
ska vara ett stod gentemot rektorerna och ha en relation till skol-
huvudmannen. Vad skolcheferna faktiskt gor for att skapa forut-
sattningar for rektorer och larare blir emellanat otydligt, nir sjalva
gorandet i skolchefernas berittelser ofta flyttas till andra aktorer
— politiker, rektorer och pedagoger.
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Svarigheter som skolchefer upplever

Rektorernas roll

I dokumentationen framtrader en bild av rektors roll som gor
komplexiteten i uppdraget tydlig. Mdnga av skolcheferna lyfter
att rektor ar alagd att géra manga saker, att det finns for manga
”rektor ska” i styrdokumenten, vilket i sin tur innebar att de
behover stod i arbetet med att prioritera mellan alla masten.
Nir rektor behover fokusera pa alla fragor som ror skolan, fran
planering av om- och nybyggnationer till inkop av laromedel
och digitala verktyg, hantering av klagomal, administration och
rekryteringar begransas tiden som kan dgnas at uppdraget som
pedagogisk ledare. Dialogerna visar ocksa pa att rektorerna har
vildigt olika forutsattningar beroende pa vilken och hur manga
enheter de ansvarar for, vilka och hur manga medarbetare och
elever dessa enheter innehaller och hur ekonomin ser ut. Manga
av skolcheferna pekar pa att rektorerna, pa grund av radande
forutsattningarna, riskerar att bli administratorer snarare dn peda-
gogiska ledare.

Det ar tydligt att skolcheferna har 6nskemal om ett storre fokus
hos rektorer pa det pedagogiska ledarskapet, men vad de lagger i
det begreppet dr brett. Har ingar att vara en aktiv, stark, engagerad
och nirvarande ledare. Rektor forviantas bygga hallbara relationer
med savil larare som elever, andra rektorer, virdnadshavare och
elevhilsopersonal. De bor, menar skolcheferna, ha kunskaper om
bade framgangsrika pedagogiska verktyg, elever med funktions-
nedsattning, generellt elevhalsoarbete, hur organisationen kan
bygga en god kultur och hur grupper kan organiseras.

Samtidigt som rektor ska sta tryggt bakom pedagogerna och
stotta dem i att utveckla sin undervisning finns ocksa forvant-
ningen att de ska kunna anta elevperspektivet och folja eleverna
pa individniva. Rektor ses som en nyckel i det frimjande och fore-
byggande arbetet pa skolan — men det konstateras ocksa att den
tid som kan ldggas pa det frimjande och forebyggande ar knapp
eftersom rektor behover dgna storre delen av sin tid at akuta
atgarder.

Mot bakgrund av komplexiteten i uppdraget konstaterar
skolcheferna att det 4r svart att fa kontinuitet i skolledarskapet
eftersom rektorerna sillan stannar lange pa sina poster. Det gor att
det ofta saknas langsiktighet i de insatser som drivs pa skolniva.
Mycket tid gar at till att lira upp nya rektorer som dr nya i sina
roller och som darmed inte har den breda kunskap och kompetens
som skolcheferna forvintar sig. Skolcheferna upplever att rek-
torerna kan behova stod for att starka sin formaga i allt fran att
leda kollegialt larande, till att leda elevhilsoarbete, utveckla och
anpassa undervisningen pa skolan samt mota vardnadshavare och
personal.
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Lararnas arbetssituation

Skolcheferna beskriver ldrarnas arbetssituation som generellt
pressad dar obehoriga ldarare har svart att orka med. Skolcheferna
beskriver hur larare, som med battre forutsittningar skulle kunna
gora ett adekvat jobb, knicks under de raidande omstandigheterna.
Detta sitter i sin tur ytterligare press pa de behoriga lirare som
finns kvar. Den bristande tillgangen pa behoriga larare gor det
svart att skapa kontinuitet pa skolorna samt att utveckla, och bibe-
hélla, kompetensen hos lirarna.

Den ojamforligt viktigaste kompetensen som skolcheferna
uttrycker behov av handlar om att lirare maste forsta elever och
vardnadshavares situation samt bemota dem pa ett bra satt. Man
namner i sammanhanget garna begrepp som ”forhallningssatt”
eller ”kultur”. Alltsd en slags fingertoppskinsla som yttrar sig
i att larare har bade formaga och vilja att se alla elever de har i
sina klassrum, skapa goda forutsittningar i allas larmiljo, ha ratt
forvantningar samt dessutom kunna hantera eventuella konflikter
med vardnadshavare.

Skolcheferna uttrycker ett generellt behov av behoriga larare
eftersom en sdadan larare har kontroll 6ver sin undervisningssitua-
tion och ddrmed ocksa klarar av att bemota elever och vardnads-
havare pa ett lugnt och professionellt sitt . Mdnga av skolcheferna
anser sig heller inte ha mojlighet att i verksamheten avvara obeho-
riga larare for att de ska kunna vidareutbilda sig, bland annat pa
grund av bristande ekonomiska forutsittningar att ta in vikarier.

Vad en larare behover kunna, enligt skolcheferna, stracker sig
fran kinnedom om styrdokument och formaga att analysera sin
egen undervisning till att utnyttja olika pedagogiska metoder och
verktyg. Lararen behover ocksa ha kunskaper om hur man till-
gangliggor och anpassar undervisningen s att alla elever far goda
forutsattningar i sitt larande. Det finns ocksd onskemal om en for-
battrad ledarskapskompetens hos larare.

I dialogerna forekommer endast enstaka hianvisningar till behov
av specifik sakkompetens. Ibland i generella termer som pedago-
giska konsekvenser av funktionsnedsattningar. De omraden som
namns uttryckligen ar neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
npf, samt utdtagerande elever. Samtidigt menar vissa deltagare att
kunskapen om funktionsnedsittningar och de pedagogiska kon-
sekvenser de kan medfora ar lag och poangterar att det generellt
behovs kompetenshojande insatser. Skolan behover vara battre
rustad och ha mer kunskap for att kunna hantera olikheter och
skilda forutsittningar i klassrummet. Med andra ord ar bilden
av vilka kompetenser och kunskaper som behovs komplex; 4 ena
sidan finns behov av generella kunskaper om hur larande bast gar
till och hur elever bor motas, & andra sidan finns behov av specifika
kunskaper att mota enskilda elever utifran deras olika forutsatt-
ningar.
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Svarigheter som skolchefer upplever

Mot bakgrund av de forvantningar som skolcheferna har pa
lirarna framkommer i dokumentationerna dven en bild av att vissa
skolchefer saknar tillit till att lirarna har de formagor som kravs
for att skolorna ska fungera bra.

Elevers olikheter

Utifran dokumentationen placeras elever ofta i olika grupper, vilka
dessutom ibland stills emot varandra. Materialet beskriver exem-
pelvis situationer dar elever med npf stills mot gruppen nyanlanda,
eller elever i behov av stod kontra elever som behover storre utma-
ningar. I dokumentationen synliggors bland annat elever med olika
former av utmaningar dir npf, problematisk skolfranvaro, psykisk
ohilsa och utdtagerande beteende ar aterkommande teman.

I samtalen dterkommer tankar om kunskapskraven. Nagra
menar att elever med funktionsnedsittning har betydligt svarare
att nd malen dn genomsnittet. Eleverna behover ofta mer tid an
vad de far. Flera menar dven att betygssystemet dr begransande, det
finns en risk att det sanker eleven.

Det finns dven exempel i dokumentationen pa hur vissa skol-
chefer forklarar de svarigheter som uppstar for eleven som att
de orsakas av brister hos individen. Det handlar exempelvis om
tendenser att lyfta fram negativa beteenden, bristande motivation,
oformaga, besvirliga hemforhallanden eller ovilja.

Vi kan ocksa se att det finns olika synsitt pa vad som menas
med en inkluderande skola. Skolcheferna beskriver en utmaning i
att verksamheten ofta organiseras efter tradition snarare dn efter
elevers behov. Deltagare uttrycker behov av stod och strategier for
att arbeta inkluderande och undvika sirlésningar, som riskerar
att bli permanenta. Det finns ocksa behov av att ta del av goda
exempel dir skolor lyckats hitta flexibla l6sningar for att mota
elevers olikheter.
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Begransade resurser och samverkan med
andra aktoérer

Resursbrister

Bristande tillgang till ekonomiska resurser och behoriga larare ar
aterkommande teman i diskussionerna. Tillsammans leder dessa
brister till begransningar i forutsattningarna att skapa tillgangliga
larmiljoer, utveckla barn och elevers lirande i trygga larmiljoer
samt att ge stod till elever i behov.

Den bristande tillgangen till ekonomiska resurser synliggors
bade niar det kommer till anpassningar av lokaler for trygghet och
lirande samt att kunna sitta in det stod som behovs till de som
behover. Skolcheferna menar dessutom att forutsdttningarna skiljer
sig at, bade inom och mellan kommuner. Det ska dock papekas att
det samtidigt finns skolchefer som inte delar denna bild. De pekar
istallet pa att det finns mojligheter att utveckla skolverksamheten
trots att ekonomin inte alltid 4r den basta. Denna argumentation
utgar da fran tanken att battre ekonomiska forutsittningar inte
behover innebira att skolan blir battre.

Kompetensbrister pa skolor och i férvaltningen

Oavsett om skolorna har tillgang till behoriga ldrare eller ej, pekar
manga i diskussionerna pa bristande kunskaper och forstaelse hos
manga ldrare. Detta nimndes ocksd ovan, i avsnittet om lararnas
arbetssituation. Oavsett vilket omrade som diskuteras, landar fra-
gorna ofta hos liraren. Det behov som da uttrycks handlar om att
fa lararna att forsta varfor det ar viktigt att till exempel arbeta med
relationerna till eleverna, strukturera undervisningen pa ett sarskilt
vis eller folja rutiner for klagomalshantering.

For att nd malet om en inkluderande skola synliggors i materi-
alet att verksamheter har behov av mer kunskap om hur de ska till-
gangliggora alla larmiljoer. Det behovs ocksa kunskap om hur de
kan ge goda forutsittningar for elevers delaktighet i saval larandet
som i den sociala gemenskapen.

Materialet visar att det finns tankar om att forandra den peda-
gogiska organisationen sd att den pa ett battre satt kan stodja saval
larare som elever. I dialogerna namns exempelvis tvalararsystem
och kollegialt lirande som framgangsfaktorer. Arbetsmetoder for
att pa ett strukturerat sitt utveckla undervisningen, stirka kunskap
och fa nya erfarenheter. For att nd dit 6nskar skolorna stod och
underlag sa att de sjalva kan utveckla sin pedagogiska vardag.

Diskussionerna visar att skolcheferna ser stora behov av kom-
petensutveckling. Behoven sdgs finnas hos bade behoriga larare i
behov av allmidn kompetensutveckling och 6vrig skolpersonal. Det
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kan handla om allt fran obehoriga ldrare och socialpedagoger till
elevassistenter.

Framforallt glesbygdskommuner och smé skolenheter pekar pa
att kompetensbrister inte enbart finns pa enskilda skolor, utan aven
pa andra nivaer i organisationen. Det kan handla om att det inte
finns en kommunal jurist att radfraga, att forvaltningen inte har
de formagor som kravs vid upphandling av olika system kopplade
till skolan eller att det inte finns ndgon funktion som kan bista
vid ansOkningar av statsbidrag. Sidan problematik blir sarskilt
kannbar nar det upplevs att mangden anmalningsarenden okar, nar
det ar dags att kopa in nya I'T-system eller nar utvecklingsprojekt
ar beroende av finansiering via statsbidrag. Utan stod behover
skolchefer och rektorer da bli experter inom omraden som inte
tillhor deras formella ansvar.

Samverkan mellan skola och andra samhallsaktorer

Manga av skolcheferna upplever att skolan behover ta emot
inspel fran flera olika hall, ndgot som tenderar att gora det svart
att behalla fokus pa det centrala uppdraget. Det kan till exempel
handla om att skolmyndigheter eller andra aktorer kommer med
olika satsningar, dar det blir svart for skolcheferna att prioritera.

Utredningar av elever i behov av stod upplevs ta mycket tid i
ansprak av manga, delvis beroende pa hur utredningarna behover
organiseras. En viktig del i detta arbete, som ocksa aterkommer i
andra diskussioner, ar hur samverkan fungerar med andra aktorer,
bade vardnadshavare och professionella. Nir det galler profes-
sionell samverkan handlar det bide om samarbete med andra delar
av kommunen, ofta socialtjansten, och om andra aktorer s som
barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, och habiliteringen

Ho6g omsattning av elever

Hog elevomsittning ar en problematik som forsvarar arbetet och
ar nagot som skolcheferna aterkommer till inom alla diskussions-
omradena. Det handlar bade om att mojligheterna till skolval gor
att elever hoppar mellan skolor, och om att manga skolor tar emot
nyanlidnda. I bada fallen kan forandringar ske med forhallandevis
kort varsel.

Denna hoga omsattning medfor att det blir svarare att organi-
sera verksamheterna. Manga pekar pa att problematiken ytterli-
gare synliggor hur svart det ar att jobba med 6verlimningar, med
en pafoljande risk att elever hamnar mellan stolar. Det kan i sin tur
leda till saimre mojligheter att lyckas med sin skolgang.
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Skolchefernas losningar
i skolor och pa
forvaltningsniva

Nir skolcheferna diskuterar och ger varandra exempel pa hur
utmaningarna kan l6sas, ror sig dven dessa exempel pa olika
nivder. Fran konkreta atgirder i det enskilda klassrummet, till
overgripande satsningar pa forvaltningsniva.

Driva kvalitetsutveckling

Vissa huvudmin har genomfért gemensamma satsningar som alla
deras skolor har deltagit i. Sidana satsningar kan antingen handla
om att delta i ndgra av Skolverkets lyftsatsningar eller att organi-
sera nagot pa egen hand. Oavsett val av insats, konstaterar skol-
cheferna att det ar viktigt att skapa forum dar larare kan reflektera
over kunskaper och forstaelse. Det ar diskussioner som behovs

for att det ska vara mojligt att skapa en gemensam grund och en
samsyn.

Mainga menar att de behover oka sitt fokus pa det systematiska
kvalitetsarbetet. Det handlar da exempelvis om att stirka analysen
och vara siker pa sin sak innan insatser sitts in. Mdnga lyfter
ocksa vikten av en fungerande elevhilsa som en drivande del i det
framjande och forebyggande arbetet.

Kollegialt larande

P4 skolniva menar manga att rektor behover vara narvarande
for att stotta lararna i sitt arbete. Tvalararsystem och kollegialt
lirande dr exempel pa insatser som skolcheferna lyfter fram som
framgangsrika.

Nir det galler att stiarka rektors formaga att leda ges exempel
pa insatser sasom specifika rektorsnitverk for kollegialt larande
och mentorsprogram med seniora rektorer. Frigorande av arbetstid
genom att begriansa de administrativa uppgifterna, omorganisering
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av enheter eller att knyta en specialpedagog narmare till rektor for
att stiarka en formaga att leda utveckling dr ocksa exempel som
framkommer i samtalen.

Trygghet och arbetsro

For att eleverna ska ha tillgdng till trygga miljoer pekar manga pa
vikten av narvarande vuxna, vardegrundsarbete, ett efter-levande
av ordningsregler och ett tydligt system for klagomalshantering.
God samverkan med vardnadshavare lyfts ocksa upp som en viktig
ingrediens i arbetet. Manga beskriver att de arbetar med barn- och
elevombud, niarvaroteam, trygghetsvandringar och andra liknande
insatser.

Mer direkt agerande an framjande och
féorebyggande

Insatserna som namns ovan kan till stor del ses som fraimjande och
forebyggande arbete. Trots det gor dokumentationen det tydligt
tydligt att dtgardsforslagen manga ganger, framforallt vad galler
diskussionerna kring trygghet och stod, tenderar att vara av en

mer direkt agerande art snarare dn fraimjande och forebyggande.
Diskussionerna ger helt enkelt intryck av att det fraimjande och
forebyggande arbetet ofta far sta at sidan eftersom skolorna ar fullt
upptagna med akuta insatser.

Mojligen kan detta fokus i diskussionerna vara ett resultat av
att omradet under dialogerna ramades in av en presentation som
bland annat handlade om anmailningsarenden. Det kan ha lett till
att samtalen kom att handla mer om ”anmalningskultur”, krank-
ningar och risker i nuvarande samhillsklimat an om fraimjande och
forebyggande arbete i praktiken.

I dialogen lyfter man vikten av en vilfungerande elevhilsa som
har ett systematiskt arbete och goda rutiner for att undvika akut-
atgarder. Trots detta lyfts att elevhilsans arbete ofta hamnar i ett
mer atgiardande arbete 4dn det fraimjande och forebyggande som
uppdraget ar.

Det blir tydligt att det dr en stor utmaning att leda och utveckla
en samordnad elevhilsa mellan olika professioner och samtidigt fa
till ett vidlfungerande samarbete med lirarna. En annan utmaning
att hantera ar de skilda forvantningar som finns pa olika roller och
arbetssatt kring elevhalsan.

Specialpedagogiska skolmyndigheten ¢ Skolchefers syn pa mojligheter till likvardig utbildning 1 9



Stodbehov pa olika nivaer

Stodbehov pa olika nivaer

De stodbehov som i samtalen kommuniceras gentemot skol-
myndigheterna ar vitt skilda och striacker sig fran mojligheter att
paverka strukturer till att praktiskt stotta skolor i enskilda elev-
drenden.

En tydlig signal fran i princip alla dialogdeltagare ar att de
efterfragar att skolmyndigheterna bor tala samma sprak, anvianda
samma begrepp och att de ska vara mer enade i sitt stod. Bud-
skapen ska vara gemensamma och tydliga for att underlitta
huvudmains och skolors prioriteringar. Skolcheferna efterfragar en
hogre grad av samsyn och samarbete mellan och inom bade skol-
myndigheter, huvudman och skolor.

Mainga menar ocksa att skolmyndigheterna borde vara mer nar-
varande i olika debatter samt jobba bade mot politiker, media och
vardnadshavare i syfte att skapa en battre forstaelse for skolans
uppdrag. Det ar ocksa vanligt att diskussionsdeltagarna uttrycker
att de vill att skolmyndigheterna ska bidra till att forandra larar-
och rektorsutbildningarna. I detta avseende efterfragas allt fran
mer praktik och mindre teori till mer teori rorande specifika
omraden sd som exempelvis sirskilda anpassningar eller elever
med funktionsnedsittning.

Aterkommande i dokumentationen ir efterfragan pa tydliga
riktlinjer och ramar samt gemensamma strukturer for hur olika
saker ska goras. Det kan handla om allt fran en standard for hur
en skola ska byggas eller tydligare riktlinjer for hur méanga elever
som den enskilda lararen ska ansvara for, till gemensamma system
for upphandlingar av digitala stodverktyg. Stod i att hantera
juridiska fragor efterfragas ocksa, kanske framforallt fran mindre
huvudmin och kommuner som inte har tillgang till juridisk kom-
petens pa forvaltningsniva.

Manga skolchefer beskriver att de ar beroende av statsbidrag
for att fa verksamheterna att ga runt. Det beskrivs som en god
mojlighet att kunna f3 statsbidrag, samtidigt som ansokningspro-
cesserna upplevs som kriavande da de tar tid och ibland ses som
krangliga.

Deltagarna efterfragar ocksa i hog utstrackning process- och
analysstod fran skolmyndigheterna. Sddant stod ges dessutom
ofta som exempel pa insatser som de upplever har gjort skillnad.
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Kompetensutvecklingsinsatser som ges av skolmyndigheterna
beskrivs som virdefulla. Manga pekar emellertid samtidigt pa att
det kan vara svart att omsitta teori till praktik, liksom att mojlig-
heten till att ta del av insatserna dr begransade. Det kan handla
om att de inte upplever sig ha tid att prioritera deltagande eller
att de ekonomiska resurserna som kravs for att ta in vikarier eller
resa till kurser saknas. Kompetensutvecklingsinsatsers geografiska
placering stiller till det for vissa huvudmain, och manga efterfragar
en hogre regional tillgianglighet till och narvaro fran skolmyndig-
heterna.

Nar det galler att stotta skolornas arbete med elever, efterfragas
tillimpbara verktyg och material som ska vara kvalitetssiakrade,
liksom st6d till skolorna i sirskilda eleviarenden.
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En vdg framat

En komplex bild

Utifran dokumentationerna konstaterar vi, att dialogerna i hog
utstrackning kretsat kring de begransade forutsittningar som skol-
cheferna upplever att de har. Begriansningar sett till ekonomiska
och personella resurser, som i sig upplevs paverka mojligheterna att
utveckla skolverksamheten.

Samtidigt beskriver skolcheferna hur de upplever att allt fler
och storre krav pa atgiarder landar pa deras bord fran politiker
och skolmyndigheter. Dessa krav flyttas ofta nerat i styrkedjan, till
rektorer och larare.

Rektorer och lidrare beskrivs som stressade, pressade och manga
ganger upptagna med akuta atgdrder snarare dn fraimjande och
forebyggande insatser. Omsattningen av rektorer och liarare ar hog,
vilket ytterligare forsvarar mojligheterna till lingsiktiga insatser.
Kompetensbrister pa flera delar i skolorganisationen beskrivs kom-
plicera situationen ytterligare. Behovet av vilutbildade larare gor
att skolcheferna ocksa vander blicken mot lararutbildningen som
man inte anser, i tillracklig grad, ger nya ldrare de kunskaper som
behovs for att mota och anpassa undervisningen utifran elevers
olikheter.

Aterkommande i samtalen ir ocksd en oro kring elevernas
psykiska halsa och en 6kande stress bland eleverna, vilket manga
kopplar samman med hur kunskapskraven och betygssystemet ar
utformat.

Denna komplexa bild av huvudmannens vardag, dir manga
upplevda problem kopplar i varandra och det emellandt ar svart
att se vad som foljer av vad, upplevs forsvara mojligheterna till att
skapa basta mojliga forutsattningar for barn och elevers larande.
Vem som egentligen har ansvar for att 16sa problemen, blir ocksa
otydligt nir ansvaret flyttas mellan politiker, skolmyndigheter,
skolchefer, rektorer och larare.

Vi kan ocksa konstatera, att den bild som presenteras utgar fran
skolchefer, rektorer och larare i forsta hand. Det 4r med andra ord
i stort sett bara vuxenperspektivet som speglas och aterges, medan
barn- och barnrittsperspektivet saknas.
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Behov av samverkan och samordning

I dokumentationerna framkommer att skolcheferna 6nskar mer
samverkan med, och bittre samordning mellan, savil skolmyndig-
heter som region och landsting. Skolcheferna onskar att skolmyn-
digheterna ska tala med en rost, till exempel genom att anvianda
samma begrepp pa samma satt och genom att vara tydliga i
riktlinjer och rad. Det ska vara enkelt att hitta, och ta del av, infor-
mation, statsbidrag och kompetensutvecklingsinsatser. Overlag
finns en uppfattning om att de insatser och det stod som ges fran
skolmyndigheterna bor samordnas och fokuseras for att det ska bli
lattare for skolcheferna att se vad de forvantas prioritera i utveck-
lingsarbetet.

Synliggérande och tillgangliggbérande av
stdd som en vag framat

I dokumentationerna efterfragas fortsatta insatser fran skolmyn-
digheterna som till viss del sammanfaller med sidana insatser som
erbjuds fran skolmyndigheterna idag. Samtidigt menar ménga av
skolcheferna att det 4r svart att ta del av dessa insatser. Det upplevs
vara svart att avvara personella resurser for att delta i kompetens-
utvecklingsinsatser. Insatserna ges ibland pa ett lingt geografiskt
avstand fran skolan, vilket forutom den tid som behover avvaras
ocksa innebar okade kostnader for de som behover resa — kost-
nader som skolcheferna inte alltid anser att de har mojlighet att
ticka nir de ekonomiska resurserna dr begriansade. Det finns
exempel pa att skolcheferna inte uppfattar att de far tillgang till de
stodinsatser de onskar, alternativt att de inte alltid 4r medvetna om
vilket stod som finns att fa.

Dialogerna ger nytta till verksamheterna

Efter skolchefsdialogerna har en utvarderingsenkit skickats ut som
besvarats av 97 deltagare. Utifran enkitsvaren gar att konstatera
att skolcheferna i stort sett var positiva till dialogerna. Dialogerna
anges ha varit viardefulla till bade innehall, form och nytta for
verksamheten. Deltagarna var mycket positiva till att skolmyndig-
heterna genomfort dialogerna tillsammans.
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Vart nasta steg

Det dr en komplex bild som skolcheferna formedlar och en oro-
ande bild pa sa sitt att ansvaret for vem som ska losa vilken fraga
pa vilken niva framstar som oklar. Vi skolmyndigheter har genom
dialogerna fatt tydliga signaler om att vi behover ge ett mer sam-
manhingande stod. Skolor och skolhuvudman maste tydligare
kunna se hur normering, granskning och stod fran skolmyndig-
heter hianger ihop och hur skolhuvudmannens ansvar forhaller sig
till det.

Skolcheferna efterlyser ocksa ett mer nira stod fran skolmyn-
digheterna till skolorna byggt pa skolornas olika forutsittningar.
Ett svar pa det ar de lansvisa samverkanskontor som Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten startar den 1 januari 2020 pa 17 orter i
Sverige. Samverkanskontoren kan bli basen for det mer nira och
proaktiva stod som skolcheferna efterlyser.

Skolcheferna onskar ocksd en 6kad tydlighet fran skolmyndig-
heterna om vilka atgarder som ger storst effekt pa skolans kvalitet
och resultat. En hjilp att prioritera i de olika satsningar och upp-
maningar som riktas mot skolan. Vi tar till oss den 6nskan och har
ligger ett stort arbete for bade skolmyndigheter och politiker att
lyssna till och fora en dialog med skolor.
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Tafatn Ean Rl e O
2 Ea ¢

En likvardig utbildning fér alla

Hos Specialpedagogiska skolmyndigheten far du stoéd nar du skapar larmiljoer
som ar utvecklande och tillgangliga for alla. Vi erbjuder specialpedagogiskt
stod till skolor och foérskolor i hela landet, svarar pa fragor och erbjuder kurser
och konferenser. Vi driver ocksa flera specialskolor, férdelar statsbidrag och
utvecklar laromedel. Valkommen till Sveriges stérsta kunskapsbank inom
specialpedagogik.

Skolchefers syn pa méjligheter
till likvardig utbildning

Den har rapporten bygger pa samtal som foérdes varen 2019 mellan
300 skolchefer, verksamhetschefer, elevhalsochefer och rektorer runt
om i landet och representanter fran Skolverket, Skolinspektionen
och Specialpedagogiska skolmyndigheten. | denna rapport samman-
fattas skolchefernas tankar, idéer och erfarenheter av utmaningar,
forslag till Idsningar och behov av stdd fran skolmyndigheterna.

| samtalen under dialogerna framkom att skolcheferna upplever
att de sjalva har begransade forutsattningar. Bade ekonomiska och
personella begransningar som i sin tur paverkar mojligheterna att
utveckla skolverksamheten. De beskriver en skola som beh&ver vara
battre rustad och ha mer kunskap for att kunna moéta alla elever,
hantera olikheter och skilda forutsattningar i klassrummet.

Genom samtalen har vi skolmyndigheter fatt en tydligare bild av
vad skolcheferna sjalva ser for svarigheter och hur de arbetar for att
|6sa utmaningarna. Vi har aven fatt viktig kunskap om vad skol-
cheferna efterfragar for stéd fran skolmyndigheterna for att
klara sina utmaningar.
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