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Det ar roligt att vara mentor
eftersom man kan hjalpa nagon annan.
Speciellt roligt ar det nar man ser resultat!
Samtidigt ar det sjalvutvecklande...

KIM, MENTOR
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Forord

Att fa ett mentorstod i samband med hogskolestudier kan for manga studenter vara en
forutsittning for att de studier som paborjats ska kunna genomforas. Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) och Stockholms universitet vill med denna handbok ytterligare stodja
den insatsen, genom att ge praktiska rdd kring mentorskapet.

SPSM arbetar for att barn, ungdomar och vuxna, oavsett funktionsformaga, ska fa
forutsattningar att nd malen med sin utbildning. Det gor myndigheten genom att ge specialpe-
dagogisk radgivning och stimulera eller sjdlva producera lairomedel, driva specialskolor samt
fordela statsbidrag som grundliaggande stod eller for utveckling av verksamheter.

Stockholms universitet har i sarskilt uppdrag fran regeringen att fordela nationella medel
till universitet och hogskolor for sarskilt pedagogiskt stod till studenter, det vill sdga personligt
pedagogiskt stod som syftar till att undanroja eller 6verbrygga funktionshinder i studiesitua-
tionen. En forutsittning for Stockholms universitets uppdrag i den har fragan ar samarbete
med Ovriga universitet och hogskolor samt med andra myndigheter och organisationer.

Denna handbok ar en vidareutveckling av en uppskattad handbok fér mentorer som tagits
fram vid Lunds universitet pd uppdrag av samordnare Christel Berg. Handboken ger en rad
praktiska rad till mentorer, beskrivna av bade forskare och mentorer med egna erfarenheter.
Raden handlar om hur man kan forbereda sig infor uppgiften som mentor, hur man startar ett
mentorskap, avgransar det och genomfor det praktiskt samt hur man kan félja upp och avsluta
mentorskapet. Det finns en rad lashanvisningar till den som vill férdjupa sig i tankar och teorier
runt mentorskap, som provats inom saval naringsliv som offentlig verksamhet. Det finns dven
ett praktiskt arbetsmaterial att anvianda i mentorskapet.

Vi vill med denna bok ytterligare stodja den numera omfattande insatsen i form av mentor-
skap, som erbjuds studenter inom universitet och hogskolor. Mentorskapet beskrivs bade av
studenter och mentorer som en vardefull, givande och nodvindig insats.

Ansvarig skribent for denna handbok har varit Johan Lundberg, Psykologifabriken. En sér-
skild arbetsgrupp har funnits for arbetet, dar Eva Mogren, Anna Larsson och Leif Nafver frin
SPSM deltagit, vidare Monica Svalfors fran Stockholms universitet, Monica Barsch samordnare
KTH, Janna Nordstrom mentor vid KTH och mentor Ida Henrysson vid Linnéuniversitetet.

Leif Nafver Monica Svalfors
Chef for Statsbidragsavdelningen, Samordnare, nationella medel for studenter
Specialpedagogiska skolmyndigheten med funktionshinder, Stockholms universitet

Mentorshandboken Specialpedagogiska skolmyndigheten och Stockholms universitet
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Valkommen som mentor!

99 Det ar valdigt roligt att vara mentor eftersom man kan hjalpa
nagon annan. Speciellt roligt ar det nar man ser resultat!

Samtidigt ar det sjalvutvecklande...

KIM, MENTOR

99 Utan mentorskapet skulle jag nog inte klarat mina studier...

ROBIN, STUDENT

Grattis till ditt val att bli mentor, ett utvecklande

och givande uppdrag! Mentorsverksamheten ar en
viktig del i arbetet med att ge alla studenter tillgang
till hogre utbildning. Bara under varterminen 2013
var det mer dn 350 studenter i Sverige som fick
mentorstod finansierat av Specialpedagogiska skol-
myndigheten. Dessutom finns det mentorstod med
annan finansiering, vilket gor att det sammanlagt ar
ett stort antal studenter i Sverige som far mentorstod
varje termin.

Anledningarna till att en student erbjuds mentorstod
kan se olika ut. Det handlar oftast om funktions-
hinder i studiesituationen, exempelvis i form av sva-
righeter med att planera och strukturera studierna.

Som du sdkert forstar ar inget mentorskap likt
ndgot annat. Studenternas behov ar skiftande och
du och studenten kommer att skapa er egen mentor-
skapsrelation med er egen struktur.

Aven om det finns manga skillnader s finns det
ocksd inbyggda likheter i alla mentorskap. Denna
handbok kommer att kretsa kring dessa likheter.

Har kommer du exempelvis att kunna lisa om
hur ni pa basta sitt inleder ert mentorskap, hur du
som mentor stottar studentens sjalvstandighet och
hur ni kan utvirdera ert arbete. Till vissa avsnitt finns
det 6vningar for dig som mentor att genomfora efter-
hand som du ldser, for att du ska fa en tydligare bild
av innehdllet i avsnitten. I slutet av handboken finns
det ocksa arbetsmaterial som du tillsammans med
studenten kan anvianda under mentorsarbetet.

Om du ar intresserad av att lasa mer om specifika
funktionshinder i studiesituationen har SPSM gett
ut skriftserien ” Att gora studiesituationen tillganglig
for vuxna”.

Nar du laser handboken sa dr det viktigt att alltid
komma ihag att bakom den opersonliga termen
student sa doljer sig en manniska med mal, styrkor
och svagheter — precis som du sjalv.

Lycka till!



Vad ar
mentorskap?

99 \entorn maste i forsta hand ha
forstaelse for funktionshindret
och problematiken, mer an att
kunna amnet.

ROBIN, STUDENT

99 Jag tror att det ar viktigt att tanka
pa vilken roll man gar in i, vad det
innebar att vara mentor. Det galler
att forsta sitt uppdrag...

FATIMA, MENTOR

Mentorskap kan beskrivas som ”en medveten kombi-
nation av tva personer, dir den ene har mer erfarenhet
och kompetens dn den andre och dar malet ar att den
mindre erfarne personen ska fa lara och utvecklas i
enlighet med sina egna behov” (Sandberg 2007).

Det handlar alltsd om att ni tillsammans ska
utveckla fardigheter hos studenten som denne behover.
Ténk att du ska fungera som en radgivare och diskus-
sionspartner; som mentor dr du alltsd inte en kompis,
extraldrare eller terapeut. Kompetensen bestar till
stor del av ditt utifrdnperspektiv pa studentens studier.
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Mentorskapsprogram ar idag vanligt forekom-
mande inom universitetsvarlden. Mentorskap har
visat sig ha positiva effekter genom att bland annat

forbittra studenters studieresultat (Larose et al.,
2011) och minska antalet avhopp (Eby, Allen, Evans,
Ng & Dubois, 2008). Denna handbok ar tankt att
ge dig det stod du behover i din roll som mentor. Ta
ocksd vara pa det stod du kan fa frin samordnare
eller studievagledare pa ditt larosate.

Som mentor kan man ibland tvivla pa sin egen
formaga. Kanske géar det inte sa bra for studenten



som man hoppats eller sa kinner man sig inte riktigt

saker i sin mentorsroll. Studier har dock visat att stu-
denter som fungerar som mentorer vanligtvis forstar
andra studenters problem bittre dn foreldsare och
larare (Monte, Sleeman & Hein, 2007). Grunden for
mentorstod ar att studenten sjalv aktivt soker sto-
det. Som mentor ar du alltsd efterlingtad. Dessutom
svarar 96 procent av studenterna med mentor i en
svensk studie att mentorskapet i hog eller mycket
hog utstrackning varit en forutsattning for dem for

att kunna na sina studiemal (ALL 2011/11). Det kan
vara skont att veta om arbetet gar lite tyngre.

Det finns dven en annan viktig sida av mentor-
skapet att uppmarksamma: mentorskapet ar givande
och utvecklande dven for mentorn. Studier har exem-
pelvis visat att mentorer fullfoljer sina egna studier i
hogre utstrackning (Yuen & Chow, 2007).

Forhoppningsvis blir mentorskapet ett tillfalle for
lirande och utveckling dven for dig.
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Att tanka pa

innan du satter igang

99 Fundera pa varfor du vill jobba som mentor. Fundera pa
hur det kan bidra positivt men ocksa hur det kan hindra
dig. Fundera 6ver uppdraget du har som mentor...”

FATIMA, MENTOR

Det ar viktigt att tinka 6ver din egen roll som mentor
innan du sitter igang med arbetet. Mentorskapet ar
en relation mellan tv3 minniskor med olika tankar,
forvantningar, mal och sitt att fungera.

En inledande fraga att fundera 6ver ar varfor du
valde att bli mentor. Det finns olika anledningar till att
bli mentor (Lennox Terrion & Leonard, 2010). Kan-
ske dr du mentor for att du vill hjalpa ndgon som har
svarigheter eller helt enkelt for att det ar en bra merit
infor ditt framtida yrkesliv. Hur det an ser ut i ditt fall
s bor du vara medveten om dina egna motiv och hur
de kan komma att paverka ditt arbete som mentor.

Tank ocksa igenom vad du tar med dig in i
mentorskapet. Hur dr du som person? Kriver du
exempelvis att allt ska vara perfekt eller tycker du att
det racker med att klara tentan? Vilken ar din inlar-
nings- och utlarningsstil? Hur belonar du dig sjalv
nér du ar n6jd med din studieinsats?

Fundera dven igenom hur din egen studieteknik
ser ut och vilka utmaningar du sjilv har mott som
student. Har du exempelvis haft svart for att ta tag
i uppgifter, fa verblick 6ver dina studier eller att
begransa ett projekt? Sidana saker kan komma att
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paverka hur du dr som mentor och vilka saker du
uppmirksammar hos din student.

Fundera dven pd hur du kan hantera eventuella
svagheter hos dig sjalv gillande rollen som mentor.
Kom samtidigt ihag vilka nyttiga erfarenheter du
har med dig. Kanske har du fungerat som mentor
tidigare, haft ett relevant sommarjobb eller varit
idrottstranare?

Det finns ocksa praktiska fragor som ar bra att
fraga dig sjalv innan du paborjar mentorskapet. Hur
flexibel ar du kring tider fér mentorskapet? Nar har
du tid att forbereda mentorstraffarna? Studier har
visat att just tillganglig tid for mentorarbete ar viktigt
for hur lyckat mentorskapet blir (Lennox Terrion &
Leonard, 2007). Du och din student maste helt enkelt
kunna fa ihop era scheman sa att ni hinner triffas.

Om det uppstar nagot problem i mentorskapet,
vet du dd vart du kan vinda dig eller sjalv fa stod?

Vilka forvantningar har du pa mentorskapet? Hur
tanker du att det ska se ut och fungera? Som namnts
tidigare ar inget mentorskap det andra likt.

Om du tanker igenom dessa fragor innan du traf-
far din student for forsta gdngen pa egen hand sa



skapar du dig en bra utgadngspunkt for diskussionen
kring hur just ert samarbete ska se ut. Samtidigt
madste du vara medveten om att din mentorsroll
kommer att fordndras eftersom studentens behov
kommer att forandras. Ibland behover du kanske till-
fora struktur medan du ibland bara ska heja pa fran
sidolinjen.

Det ar vart att aterigen poangtera att din roll som
mentor inte ar att vara en kompis eller extralarare.
Din roll ar att ge forslag utifran dina egna erfarenhe-
ter och fungera som ett bollplank. Din roll handlar
om att motivera och stotta studenten, utifrin studen-
tens egna forutsdttningar och niva. Det dr studenten

sjalv som ska genomfora sina studier. Du ska finnas

&@E}“U%ﬁ__? i
CRIARETIES ...

Skriv ner vilka férvantningar du har pa mentor-
skapet.

e ! ! Skriv ner vilka erfarenheter du har som kan vara
vardefulla i mentorskapet.
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Komma igang

99 ... man ska inte borja jobba praktiskt direkt. Lagg istallet forsta motet pad att lara
kdnna varandra lite, fa en personlig kontakt. Sen kan man prata om hur man ska
ldagga upp arbetet och vilka mal man ska ha...

KIM, MENTOR

99 .. jag vill fa reda pa vem personen ar innan jag inleder samarbetet. Det ar viktigt
for mig for att kdnna mig trygg och bekvam. Och jag tycker det ar viktigt att hon
vet vem jag ar ocksa, mer an bara att jag behdver hjalp med plugget...

ALEXIS, STUDENT

Ett tips ar att borja ert forsta mote pa tu man hand
med att berdtta om er sjilva. Mentorskapet bygger pa
omsesidigt fortroende, sd ta er tid att lira kdnna varan-
dra. Detta ar viktigt for att ni bada ska kdnna er trygga
och for att studenten ska vaga vara arlig mot dig.

Beratta om vilka forvantningar ni har och vilka
egenskaper ni tar med er in i mentorskapet. Har
ndgon av er haft eller varit mentor tidigare? Vilka
studiemetoder tycker studenten om — fargglada lappar
eller punktlistor? Vad motiverar studenten? Det kan
ocksd handla om mer personliga saker som att du
tavlar i konstsim, vilket gor att du inte ar tillganglig
pa kvillar. Har har du som mentor stor hjalp av att
ha tankt igenom de fragor som beskrivs i foregaende
avsnitt.

Det viktigaste av allt dr vad studenten vill lara
sig eller astadkomma. Detta ar utgangspunkten for
ert arbete.

Hur ska ert arbete ldggas upp? Hur ska ni horas
av eller traffas? Olika sorters kommunikation ger
olika mojligheter. Ni kan till exempel checka av hur
det gar via e-post eller sms, och triffas for moten dar
ni mer aktivt jobbar tillsammans.
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Hur ofta ska ni traffas? Ska ni ha fasta inbokade
moten eller bestimma tid vecka for vecka? Vad riknas
som en forsening och hur ska ni da hora av er?

Det ar viktigt att ni diskuterar er fram till en
gemensam overenskommelse kring dessa fragor. Det
ar battre att lata detta ta sin tid an att komma igang
snabbt och kanske fa problem senare.

Hur ser situationen ut idag? Under forsta motet
pa egen hand ar det ocksd bra att ni gemensamt
skaffar er en 6verblick 6ver studentens studiesitua-
tion. Hur ser kursplanen och schemat ut? Finns det
tentor som inte klarats av? Finns det andra aktiviteter
som kan paverka arbetet? Har studenten annat stod
utover mentorstodet?

Nir ni sedan fatt en 6verblick ar det dags for er
att skapa malen for mentorsarbetet.

ARBETSMATERIAL
Checklista for forsta motet pa egen hand.




Satta ramar

99 Det dr viktigt att ta upp ramarna direkt. Och att prata om
det 6ppet, inte ta ndgot fér givet. Man kan inte anta att
man som student férstar nar, var och hur man kan horas...

ROBIN, STUDENT

®9 Ramarna har varit en trygghet fér mig. Om de bryts sa kan

jag alltid ga tillbaka och hanvisa till dem.

KIM, MENTOR

For att mentorskapet ska fungera pa basta satt sd ar
det viktigt att sdtta granser och regler for ert arbete.
I denna handbok kallas detta for att sdtta ramar.

Vad gor ni, och gor ni inte, som mentor och stu-
dent? Ni har i inledningen av ert samarbete gjort
vissa overenskommelser. Dessa tillsammans med de
riktlinjer som finns fran larosatet styr vad som ar
dina uppgifter som mentor. Som namns i kommande
avsnitt mdste du som mentor ocksd gora en avvig-
ning gallande vilken hjilp som studenten faktiskt
behover for att utvecklas. Du maste halla dig inom
ramarna for detta dven dd du kan, och kanske vill,
gora mycket mer.

P4 samma sitt dr det viktigt att tinka pa vad du
som mentor behover veta och inte behover veta for
att utfora ditt arbete.

Hur pratar du om din student och vad studenten
har sagt eller gjort? Mentorskapet dr en fortroende-
relation, och det ar vart att diskutera vad du kan
beritta eller inte kan beritta for andra. Vad kan du
saga till dina kompisar och vad kan du siga till sam-
ordnaren? Se det som att du har en slags tystnadsplikt,
fraga alltid om det ar okej att du berattar nagot for

exempelvis samordnaren. Diskutera dven hur ni ska
gora ifall ni traffas av en slump. Ska ni hilsa eller ej?

Ditt mentorskap ska aldrig paverka dina egna
studier i negativ riktning. Mentorskapet ar ett extra-
jobb. Det ar latt att bli engagerad i studenten eller att
vardera extrapengarna hogre dn de egna studierna.
Aterigen ir det viktigt att komma ihdg ramarna for
ert arbete.

Du bor ocksa vara uppmarksam pa vilka dina
stressignaler ar. Marker du av dessa signaler sa tank
over din situation. Finns det ndgonting du kan dndra
pa som skulle minska din stress? I virsta fall finns all-
tid valet att avbryta mentorskapet.

Ramar ger trygghet nar de uppratthalls. Du vet
vad som ska goras och vad du kan forvanta dig av
studenten. Det ar viktigt att uppratthdlla ramarna
pa ett positivt och respektfullt satt. Om du behover
paminna studenten om ramarna sa maste du tydligt
visa kopplingen till den 6verenskommelse ni har
gjort. Skulle ni inte komma 6verens om nagot, ga
da till en samordnare eller studievigledare som kan
hjilpa er att komma vidare.
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Skapa mal

99 Det fungerade bra med mal, vi tog en sak i taget

och det saqg till att terminen gick bra.”

ALEXIS, STUDENT

99 Vi arbetar mycket med malskapande, jag behdver
mal fér att jag ska se vart jag ar pa vag och varfor.”

ROBIN, STUDENT

Utan mal kan ni inte veta om ni har lyckats med ert
arbete eller inte. Det ar viktigt att malen ar realistiska
och tydliga. Sddana mal ar lattare att arbeta mot och
underlattar ocksa senare utvardering av ert arbete.
Fokusera bade pa de kortsiktiga och langsiktiga
delarna av malen. Ett tips dr att skapa delmal som
leder fram till ett eller flera slutmal.

En metod for att skapa tydliga och motiverande
mal kallas SMART. SMART star for att mal ska
vara specifika, matbara, anpassade, relevanta och
tidsbegransade. Mal ska alltsa vara sa specifika att
studenten vet exakt vad malen utgors av. Matbara
innebar att ni kommer 6verens om hur ni ska mita
om ett mal ar uppnatt eller e}, vilket ni ska kunna
svara ja eller nej pa. Exempelvis dr inlaimnade upp-
gifter eller godkiand kurs bra matpunkter. Anpassade
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innebar att mal 4r anpassade efter studentens for-
maga. De ska vara mojliga att uppna utan att vara
for latta. Relevanta betyder att mal ska vara relevant
for studentens utveckling i studiesituationen. Mal ska
slutligen ocksa vara tidsbegransade, de ska helt enkelt
ha en deadline.

Exempel pa ett mal som inte uppfyller SMART-
kriterierna ar: "Jag ska skriva en perfekt
hemtenta nésta vecka!”

Aven om detta ir ett ganska tidsbegrinsat och moj-
ligen relevant mal sa ar det varken specifikt, matbart
eller anpassat efter studenten. Vad en perfekt hem-
tenta egentligen innebar ar oklart och vi vet heller
inte hur malet ska matas. Dessutom dr en perfekt



hemtenta antagligen ett Gverdrivet hogt mal. Det ar
viktigt att studenten kan uppnd malet s att denne
motiveras till vidare arbete.

Ett SMART mal hade istallet kunnat formuleras
som: "Jag ska innan 5 maj ha skrivit klart min
hemtenta. Detta innebar att jag ska ha svarat
pa alla fragor och anvant minst tva exempel i
varje fraga”.

Detta mal ar bade specifikt, matbart, tidsbegransat
samt troligen anpassat och relevant.

Samtidigt som det ar viktigt att satta upp kon-
kreta mal for ert arbete sd dr det viktigt att vara
oppen for att andra malen vid behov.

S M AR

Ta inte heller bakslag personligt. Det kommer
alltid motgdngar. Vad far bakslaget for konsekvenser
och hur hanterar ni dem? Huvudsaken ar att ni lar er
nagot och forsoker igen. Kom ocksa ihag att du kan
kontakta samordnare eller studievagledare.

OVNING

Skapa ett SMART mal for dig sjalv, antingen
angaende dina egna studier eller kring
mentorskapet.

ARBETSMATERIAL
Formular for mal.
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Uppmuntra det positiva

99 . cffekten ar att hon faktiskt har kommit langre i sitt arbete.
Hon hittar mer fokus och struktur, det smittar av sig.”

KIM, MENTOR

Som namnts tidigare 4r det studenten sjilv som ska
genomfora sina studier. Ditt arbete ar att stotta och
hjalpa dennes utveckling. Mentorskapet innebar en
utvecklingsprocess dir studenten med ditt stod testar
nya arbetssatt. Det ar nodviandigt att uppmuntra de
positiva forsok och forandringar studenten gor, allt
for att dessa ska befdstas och utmaningarna pd sa
satt minskas.

For att kunna uppmuntra dessa forsok och for-
andringar ar det lattast att se pd dem som beteenden.
Beteende ar ndgot konkret man gor, en enskild
handling. Att studera innebar en rad olika beteenden:

lasa, skriva uppsats, lyssna pa en forelasare, dricka
kaffe. Att ga pa en foreldsning innebar att man utfor en
hel rad beteenden, sdsom skriver pa narvarolistan, lyss-
nar pa foreldsaren, sms:ar en kompis och antecknar.

ABC-modellen

Beteenden sker alltid av en anledning. Anled-
ningen kan exempelvis vara att man ar trott, att
forelasningen dr obligatorisk eller att man har en
deadline och foregdr alltsa ett beteende.

Vad som an mer bestammer vilka beteenden
man utfor, till exempel om man verkligen deltar pa
alla seminarier, ar vad som hander efter att man har
utfort beteendet, beteendets konsekvens. Fir man
berom eller ser att man klarade tentan sa okar sanno-
likheten att man kommer att ga pa seminarier dven i
framtiden. Miarker man tvartemot att seminarierna
mest ska sittas av s kommer man antagligen inte att
ga pa alla seminarier i fortsiattningen. Det som hander
efter ett beteende, som en foljd av beteendet, kallas
alltsd for beteendets konsekvens.

Allt detta brukar man inom inldrningspsykologi
beskriva som ABC-modellen.

A Anledning » B Beteende » C Konsekvenser

Modellen beskriver alltsa att vara beteenden paverkas av olika anledningar och att vara beteenden
resulterar i konsekvenser. Konsekvenserna paverkar darefter véra framtida beteenden.
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Din uppgift som mentor ar att forsoka hitta eller

EXEMPEL belysa ”C” som hjalper studenten mot sina mal.

A Det ar gruppseminarium imorgon. Det finns En viktig princip dr dessutom att konsekvenserna
ett kompendium att lasa, men det &r svarlast far storre effekt ju narmare beteendet de ligger i tiden.
text och jag forstar inte allt. Férelasaren har En konsekvens som kommer direkt efter beteendet,
sagt att man behéver lasa igenom kompendiet exempelvis att unna sig en godisbit efter att ha last
i forvag for att hdnga med. ett kapitel, far storre effekt dn en likadan konsekvens

B OK, jag laser val kompendiet da. som kommer 'forst nasta qag. Det ar alltsa battre
med tdtare, mindre beloningar i vardagen an sall-
synta, stora beloningar efter att ha passerat viktiga
milstolpar. Det dr ocksa viktigt att 4ven belona sina

anstrangningar, inte bara sina prestationer.

C Under seminariet sa hangde jag med bra och
larde mig mycket, det var faktiskt kul. Jag ska
absolut lasa igenom kompendierna infér semi-
narierna pa nasta kurs.

OVNING

Testa att anvanda dig av ABC-modellen pa dig
sjalv. Skapa konsekvenser som gor att du utfér
ett 6nskat beteende oftare.
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Stotta sjalvstandighet

99 Det kravs att jag gor det sjalv, dven om det tar tid. Om man far
det fardigserverat sa ar det svart att ta det till sig. Mentorn ska
stddja en till att gora saker mer an att gora det at en.

ROBIN, STUDENT

Du kommer inte alltid att finnas till hands for studen-
ten. Kanske kommer du att ersittas av ndgon annan
mentor eller sa kommer studenten helt enkelt inte
lingre att behova nagon hjilp. Ditt arbete som men-
tor ska hela tiden vara en stravan efter att stotta och
utveckla studentens sjalvstandighet.

Det ar ldtt att som mentor involvera sig for
mycket. Aven om det liter konstigt sa ar det faktiskt
en av de vanligaste fallgroparna i mentorskapet. Som
mentor blir man ofta vildigt engagerad i sin students
framgangar och motgangar — man vill helt enkelt att
det ska g sa bra som mojligt. Det finns en risk att
mentorn da hjalper studenten sa mycket att denne
far svart att klara sig pa egen hand. Studenten kan
behova mer stod i borjan av ert arbete, men kom ihadg
att alltid ge denne mycket eget ansvar. Nar du gor
det baddar du for att studenten ska klara sig sjalv
i framtiden.

En viktig byggsten i studentens sjalvstandighet ar
den egna motivationen. Vi manniskor motiveras av
olika saker, men det finns vissa gemensamma aspekter.
Vi behover exempelvis se hur vdra anstrangningar
tar oss i riktning mot vart mal. Studenten kan ibland
behova bli pAmind om att pluggandet inte bara hand-
lar om att klara sin nista tenta, utan att det ocks3 ar
sma steg pa vagen mot examen och det kommande
arbetslivet.

Sjalvfortroende ar viktigt for studentens studie-
framgangar. En del studenter med funktionshinder i
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studiesituationen tappar sjalvfortroendet gallande
studierna. Darfor dar det nodvandigt med en stor
mangd positiv feedback (Margolis, 2005). En
anviandbar princip kan vara 3:1-principen, som sdger
att man ska ge ungefar tre ganger sa mycket positiv
feedback som konstruktiv feedback. Positiv feedback
innebar att man ger berom for nagot konkret som
studenten har gjort. Konstruktiv feedback innebar
diremot att mentorn, ibland blandat med berom,
foreslar en forbattring av vad studenten har gjort.
Skillnaden mellan positiv feedback och konstruktiv
feedback ar alltsd ”Bra Robin att du antecknade pa
forelasningen, det verkar som om det blev mycket
lattare att lasa boken nu” jamfort med ”Jag sag att
du ldste pa infor seminariet, det hade nog varit battre
att kolla pd webbforeldsningen istillet”.

Konstruktiv feedback kommer naturligt for de
allra flesta, det r sa vi ar vana vid att bade fa och ge
feedback. Ofta ar det darfor till en borjan en utma-
ning att ge sd mycket positiv feedback men det blir
snabbt lattare.

OVNING

Testa att ge tre ganger sa mycket positiv feed-
back som konstruktiv feedback i en situation. Se
om du far nagon sarskild reaktion.



Utvardera ert arbete

99 ... vi utvdrderar hur kontakten ar, om det hjalper henne och vad hon
behdver mer av. Det ar bra for da vet vi var vi star och att vi ar pa vag at
samma hall. Jag vet ocksa om jag gor ratt eller vad jag ska gbra annorlunda.

KIM, MENTOR

For att mentorskapet ska vara sa effektivt som moj-
ligt och ge storsta mojliga nytta for studenten ar det
viktigt att fortlopande utvirdera ert arbete. Behoven
andras allt eftersom studenten utvecklar sina fardig-
heter. For att anpassa mentorskapet efter detta och
mota eventuella nya utmaningar som uppstar beho-
ver ni hela tiden fundera over vad som kan utvecklas,
bade i ert samarbete och i studentens eget arbete.

Ett satt att tinka pa kring utvardering och utveck-
ling ar foljande cirkel:

Planering

Utvardering Arbete

N’

Allt arbete inleds med en planeringsfas, till exempel
ndr ni planerar ert samarbete. Darefter kommer man
igdng med arbetet. Nar arbetet har pagatt ett tag sd
ar det viktigt att utvardera for att se om man arbetar
pa biasta sitt och om man haller sig till planeringen.

Detta kan man gora efter exempelvis en avslutad
tentaperiod eller varje manad. Darefter uppdaterar
man eller gor en ny planering som grund for det
vidare arbetet. Enkelt uttryckt: planering, arbete,
utvardering, ny planering, arbete, ny utvardering och
sa vidare.

Fragor som kan vara bra att stalla sig ar:
® Vad har fungerat bra?
® Vad skulle kunna fungera battre?

e Ar malen fortfarande realistiska eller behover
de korrigeras?

Utvarderandet ar inte bara nyttigt for det nuvarande
arbetet, det kan dven vara nyttigt for er bada efter att
ert mentorskap har upphort. Passa girna pa nar ni
ska avsluta ert mentorskap att sitta ner och utvardera
mentorskapet som helhet. Las vidare om detta i ndsta
avsnitt!

ARBETSMATERIAL
Formular for fortlopande utvardering.
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Avsluta mentorskapet

99 Det var blandade kanslor. Vemodigt da man efter sa lang
tid ju lart kanna varandra ganska bra. Samtidigt fanns det
en stolthet Gver att vi tillsammans hade lyckats sa bra.

[ROLIET ¢

FATIMA, MENTOR

Forr eller senare kommer ert mentorskap att upp-
hora. Ert mentorskap har siakert inneburit mycket
och hért arbete, som férhoppningsvis har utvecklat
er bada. Ni bor ha utvidrderat ert arbete fortlopande,
men nu ar det dags for den sammanfattande och
avslutande utvarderingen.

Istdllet for att bara tacka varandra och siga hej
da sa ar det viktigt att belysa vad ni gjort, vad som
har fungerat och vad som kunde gjorts annorlunda.
Detta for att ni ska kunna ta med er dessa kunskaper
och ha nytta av dem i framtiden. Langst bak i den har
handboken hittar du ett arbetsblad som handlar om
avslutningen och hur ni belyser de lirdomar som ni
gjort under mentorskapet. Anvand girna det!

ARBETSMATERIAL
Formular for avslutande utvardering.
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Arbetsmaterial

Datum:

Checklista for forsta motet pa tu man hand

Satt en bock i rutan nér ni ar fardiga med punkten!
Under férsta motet pa tu man hand bor féljande punkter gas igenom:

D Presentation av oss sjalva och vara férvantningar.

D Hur vi ska traffas och horas.

Anteckningar:

D Na&r och hur ofta vi ska tréffas. Eventuella regelbundna traffar.

Anteckningar:

D Vilka ramar vi har fér var kontakt. Kvallar. Férsening. Kommunikationssétt.

Anteckningar:

D Hur studentens nulédge ser ut. Vad studenten vill ha hjalp med.

Anteckningar:

D Delmal och slutmal.
Se separat arbetsmaterial.

D Tystnadsplikt.
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Arbetsmaterial

Datum:

Formular for mal

Anvand detta formular for att skapa studentens malsattningar. Ni kan komma att behéva géra flera formular om ni
har flera mal. Spara sedan dessa for senare utvarderingar.

Slutmal:

Belona er sjalva med en bock i rutan nar delmalet ar avklarat!

D Delmal 1:

D Delmal 2:

D Delmal 3:

D Delmal 4:

Ar delmalen och slutmalet SMARTa?

S Specifika.

M Maéatbara.

| A Anpassade.
|__| R Relevanta.

| | T Tidsbegransade.
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Arbetsmaterial

Datum:

Formular for fortlépande utvardering

Har ni hallit alla deadlines fé6r mal?

|:| Ja |:| Nej

Kommentar:

Behover nagot mal dndras?

|:| Ja |:| Nej

Om ja, fylli ett nytt formular for mal.

Hur har arbetet fungerat sedan sista utvdrderingen?
Markera pa en skala fran 1 till 10, dar 1 ar mycket daligt och 10 ar mycket bra.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vad har varit bra?

Vad behoéver goras annorlunda?

Hur ska ni gora istéllet?

Ovriga kommentarer.

Datum for nasta utvardering:
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Arbetsmaterial

Datum:

Formular for avslutande utvardering

Skriv garna ut ett formular till dig sjalv och ett till studenten.

Vilka av slutmalen har uppnatts?

Vad har fatt er att lyckas?

Vad har fungerat bra?

Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Vad har du lart dig?

Vad kan du arbeta vidare pa i framtiden?

24 | Specialpedagogiska skolmyndigheten och Stockholms universitet



Fordjupningstips

Litteratur

Lee, S-H., Theoharis, R., Fitzpatrick, M., Kim, K-H., Liss, J. M., Nix-Williams,
T., Griswold, D. E., & Walther-Thomas, C. (2006). Create Effective Mentoring
Relationships: Strategies for Mentor and Mentee Success. Intervention In School

& Clinic, 41(4), 233-240.

Specialpedagogiska skolmyndigheten. (2011-2013). Att gora studiesituationen
tillganglig for vuxna med funktionsnedsattning. Skriftserie.

Specialpedagogiska skolmyndigheten. (2012). Mojligheter till hogre studier —
for studenter med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

En guide.

Zachary, L. J. (2002). The Role of Teacher as Mentor. New Directions For Adult
& Continuing Education, (93), 27.

Foredrag pa webben
Matt Cutts, Prova nagot nytt i 30 dagarm sok pa Matt Cutts.

Webbplatser

www.mentornet.net|
www.studeramedfunktionshinder.nu |

Specialpedagogiska skolmyndigheten och Stockholms universitet | 25


http://www.spsm.se
http://www.mentornet.net
http://www.studeramedfunktionshinder.nu
http://www.ted.com

Referenser

ALL 2011/11. Uppfélining av mentorskap vid universitet och hégskola 2010.
Harnosand: Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Eby, L. T., Allen, T. D., Evans, S. C., Ng, T., Dubois, D. L. (2008). Does mentoring matters:
A multidisciplinary meta-analysis comparing mentored and non-mentored individuals.
Journal Of Vocational Behavior, 72(Mentoring), 254-267.

Larose, S., Cyrenne, D., Garceau, O., Harvey, M., Guay, E., Godin, E,, & Deschénes, C.
(2011). Academic Mentoring and Dropout Prevention for Students in Math, Science
and Technology. Mentoring & Tutoring: Partnership In Learning, 19(4), 419-439.

Lennox Terrion, J., & Leonard, D. (2010). Motivation of paid peer mentors and unpaid
peer belpers in bigher education. International Journal Of Evidence Based Coaching
& Mentoring, 8(1),s. 85-103.

Lennox Terrion, J., & Leonard, D. (2007). A taxonomy of the characteristics of student
peer mentors in higher education: findings from a literature review.
Mentoring & Tutoring: Partnership In Learning, 15(2), s. 149-164.

Margolis, H. (2005). Increasing Struggling Learners’ Self-Efficacy: What Tutors Can
Do and Say. Mentoring & Tutoring: Partnership In Learning, 13(2),s.221-238.

Monte, A., Sleeman, K., & Hein, G. (2007). Does peer mentoring increase retention
of the mentor? Proceedings — Frontiers In Education Conference, (37th ASEE/IEEE
Frontiers in Education Conference, FIE).

Sandberg, A-K. (2007). Mentorskap i praktiken — sd har gor du for att lyckas.
Hjalmarson & Hogberg: Stockholm.

Yuen Loke, A. J. T. & Chow, F. L. W. (2007) Learning parinership — the experience
of peer tutoring among nursing students: A qualitative study. International Journal Of
Nursing Studies, 44, 237-244.

26 | Specialpedagogiska skolmyndigheten och Stockholms universitet



(Denna sida har avsiktligen lamnats blank)



Att fa mentorstdd i samband med hogskolestudier kan for manga
studenter vara en foérutsattning for att de studier som paborjats
ska kunna genomforas. Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Stockholms universitet vill med denna handbok stédja dig som
mentor genom att ge praktiska rad kring mentorskapet.

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) arbetar for att barn, unga och
vuxna oavsett funktionsférmaga ska fa forutsattningar att na malen for sin utbildning.
Det gor vi genom specialpedagogiskt stéd, undervisning i specialskolor, tillgédngliga
laromedel och statsbidrag. Den kompetens vi erbjuder kompletterar kommunernas
och skolornas egna resurser.

Stockholms universitet har i sarskilt uppdrag fran regeringen att férdela nationella
medel till universitet och hogskolor for sarskilt pedagogiskt stod till studenter — det vill
sdga personligt pedagogiskt stod som syftar till att undanroja eller 6verbrygga
funktionshinder i studiesituationen.
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