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Forord

Att ha "makt” 6ver sin vardag upplevs sikert for de flesta av oss som sjalvklart. Men
vi vet samtidigt att det finns manga personer som inte fair mojlighet att styra 6ver sin
egen dag. Begransningar i funktionsférmagan kan vara en orsak till detta.

I inledningen till denna skrift anges att den vander sig "till dig som i ditt yrke kom-
mer i kontakt med barn och unga med flera funktionsnedsattningar”. Med detta
riktar sig skriften till en bred malgrupp och manga olika yrkesgrupper. Med tillagget
”vilja verka for att hon eller han blir mer delaktig i sitt eget liv” betonas hur ange-
laget budskapet ar. Med det menas att ingen som kommer i kontakt med barn och
unga med flera funktionsnedsittningar kan egentligen lamnas utanfor kretsen som
bor ta del av och har nytta av innehallet.

Den modell som presenteras hir har sitt ursprung i ett flerarigt och framgangsrikt
utvecklingsarbete tillsammans med nitverk av yrkesverksamma kring ett antal barn
och ungdomar. Viktiga ingredienser i arbetet har varit

e kunskapsutveckling kring samverkan och verktyg for att utveckla samverkan
mellan professionella, fordldrar och barnet eller ungdomen.

® en systematisk arbetsmetod i fem steg for att utveckla barnets eller delaktighet
i olika vardagliga hindelser och livssituationer.

e ett synsatt att alla barn och ungdomar har stora resurser (dven om de i ett
forsta lage kan vara svara att upptacka) och att alla barn och ungdomar har
ratt att vara delaktiga och kunna styra sin vardag och forsta i vilket
sammanhang hindelser upptrader.

Det finns flera olika utvecklingsarbeten som har sokt eller soker vigar for att 6ka barn
och ungdomars delaktighet i sin egen vardag och det finns sikert andra modeller som
liknar denna. En framgang i just denna modell och arbetsitt ar hur man lyckats ut-
veckla och forena bade samverkan mellan alla berorda aktorer inklusive barnet sjalv
och systematiken i arbetet.

Skriften ska ses som en introduktion i modellen och ett sitt att inspirera fler att hitta
vagar sa att fler barn och ungdomar med kombinationer av funktionsnedsattningar
kan fa erovra sin egen vardag och fa ett meningsfullt innehall. Fordjupad information
om modellen och arbetssatt kan fas via Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Anders Nordin
Avdelningschef
Specialpedagogiska skolmyndigheten
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Sammanfattning

Barn och unga med flera funktionsnedsittningar har oanade resurser som inte alltid
ar s latta att se. De kan skymmas av att vi inte forstar deras beteende eller av nedsatt
formaga att kommunicera. Vi behover hitta ett satt att upptacka de har formagorna.
Vi behover ocksa en helhet och en fardriktning for arbetet med barn och unga med
flera funktionsnedsittningar. Drivkraften 4r att barnen och ungdomarna ska vara
“aktiva chaufforer och inte passiva passagerare”.

Den hir skriften vander sig till personer som i sin narhet har ett barn eller en ungdom
med flera funktionsnedsittningar. Vi presenterar en arbetsmodell dar barnets eller
ungdomens behov i dagens och morgondagens vardag star i centrum. Barnet eller
ungdomen sjalv, fordldrar, narpersonal och specialister ar alla experter pa olika saker
hdr. Samverkan ar darfor central i modellen. Genom ett systematiskt sitt att arbeta i
fem steg blir barnets eller ungdomens egna resurser synliga. Barnets eller ungdomens
fysiska och sociala miljo i vardagen uppmarksammas ocksa i detalj. Hir finns mycket
som gar att fordandra. Larande kan sedan sittas in i ett meningsfullt sammanhang och
en storre delaktighet blir mojlig att uppna.

I skriften gor vi alltsd en narmare presentation av det hir sittet att arbeta steg for steg
i samverkan. Vi berdttar ocksa om Kalle och det natverk kring honom av fordldrar,
narpersonal och specialister som arbetat pa detta sitt.

Summary in English

Children and young people with multiple disabilities possess unanticipated capacities which may
be hard to discover. These resources are frequently concealed by our lack of understanding their
behavior or by lack of communicative skills. \We need a way of discovering these resources. We
also need a sense of entirety and a way forward in our work with children and young people with
multiple disabilities. These young people and children should be active drivers and not passive
passengers.

The targets of this booklet are people having a child or a young person with multiple disabilities
nearby. We present a model of work focusing on the needs of the child or adolescent in her or
his present and future everyday life. The child or young person, the parents, assistants, teachers
and specialists are expert on different aspects of this. Hence, cooperation is central. By working
systematically through a five-step model, resources of the child or adolescent are discovered.
Moreover, the physical and social environment of the child or young person is observed in detail.
Here, changes can be made. Subsequently, learning can be situated in a meaningful context and
participation can increase.

In the booklet this cooperative model of work is presented step by step. We also tell the story of
Kalle and his network, consisting of his father, assistants, teachers and specialists. These people
worked together according to this model and we give an account of this and their experiences.



Inledning

Finns det i din narhet ett barn eller en ungdom med flera funktionsnedsattningar?
Skulle du vilja verka for att hon eller han blir mer delaktig i sitt eget liv? Da ar
denna skrift nagot for dig. Har berattar vi om ett projekt och en arbetsmetod som
handlar om just detta. Kanske 4r det just vad som skulle passa den unga manniska
som du har i din narhet.

I projektet arbetade personer med olika yrken tillsammans for att ett barn eller en
ungdom skulle kunna utveckla sina egna resurser pa basta sitt. De fordldrar som
sa ville var aktivt engagerade i arbetet, andra deltog mer indirekt.

Centralt i den har arbetsmetoden ar barnets eller ungdomens vardag. Vardagen
star i fokus for ett arbete dar vi ndrmar oss en niva — aktivitetsnivin — dar mojlig-
heter till forandringar blir tydliga. Metoden ar till fér arbetslag eller ndtverk i arbe-
tet kring ett barn eller en ungdom med flera funktionsnedsattningar.

Metoden
e Ger stod till ett systematiskt arbete for barns och ungas delaktighet i sin
vardag i forskola eller skola, pa fritiden, i hemmet, pa jobbet.

e Forutsitter samverkan. Ger verktyg for att utveckla samverkan mellan
professionella, fordldrar och barnet eller ungdomen.

Vi viander oss har till dig som i ditt yrke kommer i kontakt med barn och unga
med flera funktionsnedsattningar. Du ar kanske larare eller personlig assistent
eller du ar arbetsterapeut, LSS-handlaggare!, sjukgymnast eller ndgot annat. Du
ar kanske rektor eller chef av annat slag med ansvar for ett eller flera barn med
omfattande funktionshinder. Vi vinder oss ocksa till dig som ar forilder eller
vardnadshavare till ett barn eller en ungdom med flera funktionsnedsattningar.

Forst berattar vi lite mer om projektet, som nu ar avslutat. Sedan redovisar vi kort
nagra utgangspunkter for arbetet med barn och unga med flera funktionsnedsitt-
ningar. Vi beskriver den metod och de verktyg som har anvints och utvecklats
vidare i projektet. Fokus i texten ligger sedan pa beskrivningar av hur arbetet kan
te sig i praktiken.

1 LSS star fér Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (SFS-nr: 1993:387). LSS-handldggaren &r en kommunal tjanste-
man som arbetar med fragor kring sadant stéd
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Bakgrund

Projektet handlade om samverkan for att sikra och utveckla barns och ungas
delaktighet. Meningen var att utveckla kompetens och arbetsmetoder. Man ville
pa ett battre siatt dn forut ta tillvara bade de resurser som barn och unga sjilva har
och de resurser som vardnadshavare och yrkesverksamma har. Projektet drevs av
medarbetare fran Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) som liange arbetat
med barn och unga med synnedsittning och ytterligare funktionsnedsittningar.
De hade stod av forskare med stor kunskap om rehabilitering, samverkan och ICF?.

I projektet deltog sju barn och unga, samt forildrar och en krets av yrkesverksam-
ma runt varje barn eller ungdom. Det var just de professionella som var malgrupp.
Det gillde ju att utveckla kompetens och metoder. Men syftet med hela arbetet
var forstas att forbattra villkoren runt varje barn och ungdom. Deras delaktighet,
sjalvstandighet och allminna utveckling skulle starkas.

Nir projektet var slut hade deltagarna bade provat och utvecklat sina arbetsmeto-
der. De presenteras narmare nedan. Mycket talar ocksa for att arbetet ledde till en
okad aktivitet och delaktighet for barnen och ungdomarna. De fick en centralare
roll 4n tidigare och fick sina framtida behov mer uppmarksammade. I projektet sag
man dven andra typer av forandringar som skett, bland annat:

e Okad sjilvstindighet hos barnet eller ungdomen.

e Bittre fysisk miljo, tillrdttalaggning eller hjalpmedel.

e Bittre insatser fran och kunskap hos niarpersoner’.

* Bittre samverkan mellan barnet eller ungdomen och nirpersonerna.
* Bittre samverkan mellan de yrkesverksamma.

e Okad kunskap om ICF.

I faktarutan kan du ldsa mer om projektet:

2 Internationell Klassificering av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. Se Faktaruta sidan 21.

3 Med nérperson menar vi hér personer som relativt stadigvarande finns néra barnet eller ungdomen i vardagen, exempelvis person-
liga assistenter, elevassistenter, larare, familjiemedlemmar
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Ett projekt med samverkan for delaktighet

och engagemang i vardagen

Projektet “Rullstolsmobility” finansierades av SPSM och Allmana Arvsfonden
med SPSM, Synskadades Riksférbund och Riksférbundet for Rorelsehind-

rade barn och ungdomar som sékande. Projektets mal var att organisera och
genomfora en larprocess med fortbildning pa olika nivaer fér barn och ungdo-
mar, foraldrar, lokala natverk och professionella regionala resurser.

Projektet var organiserat kring atta natverk av professionella och féraldrar
runt ett barn eller en ungdom med synskada och rérelsehinder. Ytterligare
funktionsnedsattningar férekom ocksa, bland annat utvecklingsstérning. Vid
projektets start var barnen och ungdomarna mellan 3 och 19 ar och samtliga
stod infor en storre forandring i sin livssituation under de narmaste aren.

Tre arbetsmdten med samtliga natverksdeltagare utgjorde den mer omedelba-
ra kontakten mellan projektgruppen och natverken kring barnen och ungdo-
marna. Arbetsmotena utgjorde ett viktigt inslag i den larprocess som projektet
syftade till. Viss individuell handledning av varje natverk férekom ocksa.

De verktyg som utgjorde de mer konkreta leden i larprocessen och som projek-
tet forsag varje natverk med i dess arbete med sitt barn eller ungdom var framst

e Den sa kallade 5-stegsmetoden
(Elmerskog, B, Storlilgkken, M & Tellevik, ] M 2008)

e generell och specifik kunskap om samverkan i natverk mellan
flera aktorer runt barn eller ungdomar med funktionsnedsattningar
(Danermark 2000 och 2004)

e kunskap om Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa, ICF (Socialstyrelsen 2003 och Méller 2005)

Arbetet startades upp hosten 2008 och avslutades for berérda barn, unga och
professionella varen 2010. Arbetet fortsatte sedan under aterstoden av 2010
och under 2011 med en utveckling av arbetsmodellen och fortbildningsmate-
rialet samt avrapportering mm.

Projektet finns avrapporterat i Specialpedagogiska Skolmyndigheten, Synska-
dades Riksférbund & Riksférbundet for Roérelsehindrade barn och ungdomar:
"Rullstolsmobility — ett projekt dar malet ar att sakra barn och ungdomars
aktivitet, delaktighet och involvering i livssituationer” Rapport till Arvsfonden
2011.

Projektet har ocksa utvarderats, se Coniavitis Gellerstedt: “Mobilityprojektet —
en utvardering” Rapport till Specialpedagogiska Skolmyndigheten 2010.

Genom projektet
fick vi veta vilka
mojligheter som
finns genom LSS och
aven daglig verksam-
het — det visste vi inte
tidigare!

SPECIALPEDAGOG
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Bra att alla bertrda
knyts samman runt
eleven. Vi far en

helhet.

LARARE 1
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Vad vill vi uppna
och hur ska det ga till?

Ett vardigt liv pa sina egna villkor ska galla for alla barn och ungdomar med flera
funktionsnedsittningar. De maste fa vara huvudpersoner i sina egna liv trots om-
fattande behov av individuellt stod i hela sitt liv. Aktivitet, delaktighet och utveck-
ling ar viktiga led i detta.

Hur ska det ga till?

Arbetet vilar pa de virdegrunder som finns i FNs konventioner om Barns rdttighe-
ter och Rdttigheter for personer med funktionsnedsdtiningar.

Kirnan i Barnkonventionen ar att

Varje barn har ritt till liv och utveckling.

Barnets basta ska vara viagledande.

Barn ska ha ritt till inflytande.

Inget barn far diskrimineras.

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattningar utgar fran
jamlikhet och icke-diskriminering. Bland annat giller att personer med funktions-
nedsittningar utgor resurser for sig sjialva, for samhallet och for varandra.

FNs konvention om Barns rattigheter

FNs konvention om barnets rattigheter antogs av FNs generalférsamling den

20 november 1989 och tradde i kraft som internationell lag den 2 september
1990. Barnkonventionen har ratificerats av alla stater i varlden utom Somalia

och USA.

En internationell Barnrattskommitté har upprattats i FN. Kommitténs uppgift
ar att folja upp och kontrollera staternas tillampning av konventionens reg-

ler. Barnrattskommittén ar ett oberoende expertorgan. Vart femte ar ska varje
stat lamna en rapport om de framsteg som har gjorts for att férverkliga de rat-
tigheter som anges i konventionen. Rapporteringen féljs av en utfragning med
féretradare for regeringen. Som underlag for utfragningen samlar kommit-

tén dven in underlag fran andra aktérer sdsom Barnombudsmannen, enskilda
organisationer och FNs egna organ.

Las mer om Barnkonventionen pa exempelvis UNICEFs hemsida dar du hittar
en kort version av Barnkonventionen. Dar kan du ocksa ladda ner texten i sin
helhet eller i en mer lattlast version.

Vill du veta mer om den granskning av Sverige som FNs Barnrattskommitté
gjort kan du titta pa exempelvis UNICEFs hemsida.



FNs konvention om

Rattigheter for personer med funktionsnedsattningar

| november 2008 sade riksdagen ja till att Sverige ska tilltrada konventionen.
Riksdagen godkande ocksa att Sverige ansluter sig till det frivilliga protokollet
till konventionen som innebadr att den som upplever sina rattigheter krankta
kan klaga till en dvervakningskommitté.

Konventionen tillhér de centrala konventionerna om manskliga rattigheter men
skapar inte i sig nagra nya rattigheter, eftersom personer med funktionshin-
der sjalvklart atnjuter de mdnskliga rattigheterna enligt andra konventioner och
den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna.

Konventionen har till syfte att undanréja hinder for personer med funktions-
nedsattning att atnjuta sina manskliga rattigheter.

Las mer om Konventionen pa exempelvis Handisams hemsida
Dar kan du ladda ner konventionstexten bade i sin helhet
och i en lattlast version.

Dessa etiska grundvalar ska vara vigledande nar man anvander de resurser som
samhallet har. Insatserna maste ocksa staimma med de faktiska behoven och sam-
ordnas for att vara vil sammansatta och komma i ritt tid. Det finns en metod for
att i fem steg verka for detta (Elmerskog, Storlilokken & Tellevik 2008). Utifran
metoden har ett nitbaserat verktyg for arbetet tagits fram. Det kallas Pedagogiskt
verktyg for att sdkra och utveckla barns och ungdomars delaktighet. Metoden och
det pedagogiska verktyget kriaver en god samverkan mellan olika personer som i
sitt yrke kommer i kontakt med barn och unga med flera funktionsnedsattningar.
De som samverkar kallas hir for ett natverk. I natverket ingar ocksa barnet eller
ungdomen sjalv och dennes foraldrar eller forilder.

Jag har lart mig
mycket av de andra i
natverket. Och 5-stegs-
metoden har fatt oss
att inse betydelsen av
alla sma steg — man
kan inte hoppa 6éver
nagonting!

LARARE 2
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Det tar sadan tid
att vara med i ett
natverk! Nu maste mina
kollegor gora det jobb
jag annars skulle ha
gjort. Sa har kan man
inte jobba kring alla
elever!

LARARE 3
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Hur utvecklar man
ett systematiskt arbetssatt
och samverkanskompetens?

Nu vill vi viacka ditt intresse for detta delvis nya sitt att arbeta med barn och unga
med flera funktionsnedsattningar. Arbetet stods av den pedagogiska arbetsmeto-
den som tar dig och nitverket igenom de olika stegen i arbetet med att mojliggora

delaktighet.

Det finns alltsa en genomtinkt och pedagogisk strategi for hur man ska ga tillvaga.
Men det krivs initialt ett visst arbete med att sitta sig in i det mer teoretiska stof-
fet. Nagon i natverket maste ocksa ldra sig att beharska det natbaserade verktyget
rent praktiskt.

Bakomliggande tankar

Barn och unga med flera funktionsnedsattningar har oanade resurser som inte
alltid 4r sa latta att se. De kan skymmas av att man inte forstar deras beteende och
av nedsatt formaga att kommunicera. Barnkonventionen kraver att vi sitter bar-
nets liv och utveckling i fokus och att vi vigleds av en striavan efter barnets basta.
Samtidigt ska barnets eget inflytande i frigor som ror henne eller honom sikras.
Barnet sjdlv och hans eller hennes konkreta vardag nu och i framtiden maste darfor
std i centrum. Detta betyder bland annat att olika diagnoser — och den forklarande
kunskap som en diagnos ger — maste kunna lankas till det konkreta vardagslivet
och de insatser i denna vardag som samhallet kan gora. Det betyder ocksa att det
maste finnas en helhet, en samsyn och en vision om framtiden i det arbete som
utfors runt det enskilda barnet eller ungdomen.

Den pedagogiska arbetsmetod, som vi talar om hér, tar avstamp i precis det som
just har sagts. [ arbetet utgar man fran barnets eller ungdomens vardag idag och
framat i tiden. Barnet eller ungdomen sjilv, fordldrar, narpersonal och specialister
ar alla experter pa olika saker har.

Figur 1 Fem steg i arbetet med barn och unga med flera funktionsnedsattningar.

1. Kartlaggning av nutida och framtida/6nskvarda livssituationer pa olika arenor

Hem Forskola Fritid Lov och Arbete
Skola semester

2. Prioritering av livssituationer att arbeta med
3. Analys av prioriterad livssituation

4. Genomfoérande av atgarder

5. Utvérdering




Man kan ge en
annan manniska
delaktighet i sitt
. . eget liv!
Det finns manga personer och aktorer runt barn och unga med flera funktionsned-
sattningar. Ndgra av dessa finns standigt med i barnets eller ungdomens vardag,

andra ar dar mer eller mindre sillan. Det kan till exempel se ut sa har:

ASSISTENT 1

Ve

Staten Landstinget
* Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) * Habilitering
® Resurscenter syn inom SPSM * Rehabilitering
* Radgivare inom SPSM e Hjdlpmedel
e FOrsakringskassa e Sjukvard
e Tolktjdnster
e Syncentral
Kommunen .

Medicinska specialister-
e [SS-handldggare

e Assistenter

® Pedagoger i férskola
och skola

® Rektorer och
skolledare

e Specialpedagoger
i férskola och skola

e Studie- och yrkes-
vagledning i skolan-

Familjen
e Forédldrar eller andra
vardnadshavare

Samverkan kring barn med flera funktionsnedsittningar ar helt nodviandig. Detta
har patalats manga ganger (se exempelvis Riksrevisionen 2011). Utan samverkan
kan man aldrig f4 meningsfulla insatser i ett helhetsperspektiv. Samverkan ar bade
en arbetsprocess och en social process och uppstar inte av sig sjalv bara for att man
vill det. Det finns alltfor mycket som hindrar samverkan och darfor ar det nod-
vandigt med kunskap om vad som kravs for en god samverkan. Det kravs dven ett
systematiskt arbete och ett aktivt ledarskap i samverkande organisationer for en
god samverkan pa langre sikt.

Forskning om samverkan (Danermark 2000, 2004, Myndigheten for skolutveck-
ling, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen 2007) sdger oss att
e Styrning, struktur och samsyn ar viktigt for god samverkan.

e Olikheter i organisation, regelverk och synsatt kan hindra eller rasera
samverkan. Man maste ldra sig att se och kunna hantera detta.

Hur gar det till i praktiken?

Har beskriver vi lite mer i detalj hur arbetet enligt den har modellen kan g4 till

konkret. I ett senare avsnitt illustreras detta ytterligare med en berittelse om Kalle,
16 ar.

Att erévra sin vardag 15



16 Att erd6vra sin vardag

Vem ar vart barn — vem ar var ungdom?

Vi behover veta vem vart barn eller var ungdom ar, vad hon eller han gillar och
inte gillar och sd vidare. Hur ser hans eller hennes livshistoria ut i stora drag?
Barnet eller undomen sjalv och hans eller hennes nara personer i familj, omsorg
eller skola far hjilpas at att beskriva detta. Vi behover ocksa veta vilka behov och
onskemal barnet eller ungdomen har for den narmaste framtiden och vilka utma-
ningar han eller hon star infor. Detta behovs for ett langsiktigt arbete som forbe-
reder forandringar och nyheter. Om vart barn eller var ungdom har svért att sjalv
tala om sina behov och 6nskemal bor forildrar eller vardnadshavare hjilpa till att
fora dennes talan.

Bilda natverk

Kring barnet eller ungdomen bildas en samverkansgrupp eller nitverk av personer.
Vilka som ska ingd i nitverket beror pa bland annat barnets eller ungdomens alder,
funktionsnedsittningar och levnadssituation. Natverket ska ge en bild av vilka re-
surser och kompetenser som finns till hands for att i samverkan mota hennes eller
hans nuvarande och framtida behov.

Deltagarna i nitverket behover i ett tidigt skede bestimma vem som ska vara sam-
ordnare och vad detta ska innebara. Det kan vara att boka méten, gora dagord-
ning och vara sammankallande, se till att alla kommer till tals pda motena, infor-
mera, dokumentera och folja upp. Deltagarna maste ocksa komma 6verens om vem
som ska sitta sig in i det natbaserade metodstodet mer i detalj och svara for doku-
mentationen. Denna person kan forstds vara just samordnaren.

Medverkan av fordldrar i natverket ar centralt. En forilder eller vairdnadshavare
har unik och viktig kunskap om sitt barn och barnets vardag. Att skapa goda
villkor for fordldrars deltagande i natverket ar darfor av stor vikt. En fordlder kan
ibland ocksa behova vara sitt barns sprakror. En fordlders roll i ett natverk blir
med noédvindighet en annan dn en professionells, men den dr lika viktig.

Varje deltagare med en yrkesroll i ndtverket behover ockséd gora klart for sig sjalv,
sin chef och sina kollegor att en samverkansprocess nu paboérjas. Man bor vara
beredd pa att detta tar tid — sarskilt i borjan. Medarbetare som gar in i ett sidant
arbete behover fa klartecken uppifran. Chefer behover dven inse att medarbetare
kan behova fa bade svingrum och stod att hantera hinder i sin samverkan med
ovriga. Chefer maste alltsa halla sig val informerade om hur samverkan utvecklas.

Samverkan av detta slag innebar en rejal kompetensutveckling som man bar med
sig framover. Detta kommer den egna organisationen till godo. Dels far man all-
man kunskap om samverkan som sidan. Dels férdjupas kunskapen om hur olika
professioner och aktorer arbetar med barn och unga med funktionsnedsittningar.
Helheten kring barnet eller ungdomen blir synlig. Man blir pa sikt mer effektiv
nar det giller att bedoma vilken typ av kompetens som kravs i en viss fraga. Nar
kontrollbehovet allt eftersom slapper brukar dessutom engagemang och arbets-
gladje oka.

Samverkan kraver kunskap och ett systematiskt arbete. Som stod finns en lista (se
Bilaga 1) 6ver vad som ar viktigt att kdnna till och gora. Det finns ocksa ett enkelt
hjalpmedel for att ringa in starka och svaga punkter i natverkets samverkan. Nar
man gjort det kan man latt ta fram en 6verskadlig bild 6ver detta. Ett exempel
finns i Figur 2 som visar hur samverkan i ett natverk tedde sig en kort tid efter att



det hade bildats. Man behover jobba vidare med det mesta, och sd ar det ofta. Det
har natverket behover sarskilt arbeta med att uppna en gemensam syn pa sattet att
arbeta. Man maste ocksa tinka pa hur man kan 6ka barnets eller ungdomens in-
flytande. Kanske behover fordldrar och andra som kidnner barnet eller ungdomen
val fora hennes eller hans talan i storre utstrackning.

Figur 2 Exempel pa diagram éver samverkan i ett natverk

Tillgang till resurser
(t.ex. tid)

Ledningens stéd och engagemang
N
\ &) |
N

Malpersonens inflytande

Foraldrasamverkan

Informationsflddet Samsyn kring arbetssatt

mellan parterna

Parternas regelverk harmonierar Kunskap om samverkanspartner

| diagrammet star vardet 4 for “"Mycket bra” och vardet 0 star for “Mycket daligt”.

Handlings- och samverkansplan

De insatser av olika slag som kommer att goras av deltagarna i natverket ska for-
stds staimma med barnets eller ungdomens behov. Varje person gor insatser utifran
sin kompetens eller funktion. Dessa olika arbetsinsatser maste samordnas for att
vara vil sammansatta och komma i ritt tid. Handlings- och samverkansplanen
fungerar som en kalender for detta. Hir koordinerar och dokumenterar natverket
l6pande sitt arbete. Aven insatser som utférs av personer utanfor nitverket doku-
menteras har.

Systematiskt arbete i fem steg

Uppgiften for natverket dr att i samverkan tillgodose sitt barns eller sin ungdoms
behov. Samtidigt ska hans eller hennes delaktighet sikras och utvecklas. For att ga
fran ord till handling gors ett systematiskt arbete i flera steg.

Som vi ska se tycks anda de tre forsta stegen fraimst handla om just ord. Inte forran
i det fjarde steget kommer vi fram till konkreta atgarder. Det femte steget ar en
utviardering. I de tre forsta stegen ar det beskrivningar, reflektioner och analyser pa
olika detaljnivaer som gors. Men utan detta arbete riskerar vi att varken se ndgon
helhet i vart barns eller var ungdoms liv eller ndgra egna resurser hos henne eller
honom.

Den pedagogiska arbetsmetoden och det nitbaserade verktyget har utvecklats for
att vara ett stod i arbetet. Det hela kraver ett visst arbete men ger, forutom stod,
aven en dokumentation och information som ar gemensam och funktionell for nat-
verkets deltagare. Denna dokumentation foljer barnet eller ungdomen 6ver tid och
ar en killa till information, exempelvis for ny personal.

Att er6vra sin vardag 17



Det &r mycket att
satta sig in i, men
det ar vart varenda
minut!
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Steg 1 — Kartldggning

Man borjar med att gd igenom de livssituationer som barnet eller ungdomen deltar
i idag och vilka arenor det giller. Arenorna ar Hem, Forskola eller Skola, Fritid,
Lov och semester respektive Arbete. Med livssituation menas en situation som ar
mal- och meningsbarande i sig sjalv, exempelvis ”bildlektion” (skol-arenan) eller
”simma i badhuset” (fritids-arenan).

Kartliggningen ger en helhetsbild 6ver barnets eller ungdomens liv. Man far ocksa
en overblick 6ver de olika arenor som han eller hon i hogre eller ligre grad har

tilltrade till i dagsldget. Alla i ndtverket behover ta del av detta och reflektera dver
denna helhetsbild:

e Vad i denna bild behover vara kvar framat i tiden?
Ar det nagot av detta som behover forindras?

e Vad kan (eller maste) avvecklas?

e Vad behover tillkomma?

En given startpunkt for sidana reflektioner 4ar barnets eller ungdomens egen vilja
och engagemang i de olika livssituationerna. En annan ar de behov och énskemal
som finns for den niarmaste framtiden. Vilka utmaningar star han eller hon infor?
Exempel pa utmaningar ir att borja skolan, att byta skola, att flytta hemifran. Har
barnet eller ungdomen en rimlig balans mellan olika arenor? I det mer visionara
skedet av kartlaggningen beskrivs sedan de livssituationer och arenor som barnet
eller ungdomen har behov eller 6nskemal att delta i i framtiden.

Arbetet med nuvarande och framtida livssituationer ger tva bilder av vart barns
eller var ungdoms liv. Skillnaden mellan dessa bilder utgor en bred mélbeskrivning
— detta 4r vad man vill uppna — och ir ett underlag for den prioritering som foljer.

For kartlaggningen fas information frimst av barnet eller ungdomen sjalv och an-
dra som har kunskap om honom eller henne och hans eller hennes vardag, onske-
mal och behov. Foraldrar, lirare och assistenter brukar kanna till detta.

Steg 2 — Prioritering

Man gor en prioritering av livssituationerna for fortsatt arbete. Syftet ar att fa
forandringar jamfort med nuldget och ett nytt eller 6kat engagemang i en livssi-
tuation. Valet styrs av nodvandighet eller nskemal men ocksa av mojligheter och
tid. Manga barn och unga med flera funktionsnedsittningar behover utveckla sina
kommunikativa och motoriskt manipulativa férmagor och sin forflyttningsfor-
maga. Tillfallen till lirande i vardagliga livssituationer inom dessa omraden ar da
viktiga att ta till vara. Vi aterkommer till detta.

Alla i natverket behover nu delta aktivt. De olika kompetenser och resurser som
deltagarna representerar (exempelvis hem, skola, habilitering, kommun) maste vara
med fran borjan. Nu far alla det breda perspektiv pa barnets eller ungdomens liv
och behov som kravs. Man blir delaktig och far ta ansvar for att den egna kompe-
tensen kommer barnet eller ungdomen till del i samverkan med 6vriga kompeten-
ser.

Nitverket prioriterar alltsa en eller flera livssituationer. Det betyder att en sarskild
kraftsamling gors har, som vi kommer att se i foljande steg. Det betyder inte att
ovriga livssituationer ska forsummas.

Man prioriterar alltsa en eller flera livssituationer. Det betyder att en sarskild kraft-
samling gors har, som vi kommer att se i foljande steg. Det betyder inte att Gvriga
livssituationer ska forsummas.



Steg 3 — Analys

Nu analyserar man den valda livssituationen och villkoren for att barnet eller ung-
domen blir delaktig i den. Analysen gors for att kunna bedéma nir, hur och med
vilka medel och personer den planerade férandringen kan komma till stand.

Livssituationen bryts forst ner i de olika delar eller moment som den bestér av.

I exemplet med livssituationen ”simma i badhuset” kan en sadan delsituation vara
att packa badviskan. Nasta kan vara forflyttningen till badhuset, en tredje kan
vara att betala entré, en fjarde kan vara att forflytta sig darifran till omkladnings-
rummet och sd vidare fram till den delsituation som innebar att simningen avslu-
tas.

For varje sidan delsituation dr fragan: Vad ar mojligt att forandra vad galler vart
barns eller var ungdoms aktiva deltagande? Vad i omgivningen kan underlitta
hennes eller hans delaktighet? Det galler alltsa att ringa in de delsituationer som ar
mojliga att forandra.

Har man filmat gar analysarbetet ldttare. P4 film kan man se saker man kanske
inte annars ser. Exempelvis:
e Barnets eller ungdomens egna féormagor och initiativ, exempelvis vad

giller kommunikation och forflyttning

e och forlorade tillfillen till samspel och delaktighet.

e Betydelsen av bemétande. Ar man sjilv styrande eller erbjudande?

® Betydelsen av att arbeta med tempot i en situation.

e Vad som fangar barnets eller ungdomens uppmarksambhet.

® Vad som stor barnet eller ungdomen.

Man kan alltsa bland annat upptacka sadant som gor att vart barn eller var ung-

dom blir hjilplos och hanterad i stallet for att sjalv paverka och kontrollera.

De delsituationer som ska atgardas beskrivs. Vad ar det for typ av lokal eller plats?
Vilka finns dar och vad gor var och en? Vad vill och vad gor barnet eller ungdomen
mer i detalj? Hur anvinder han eller hon sin kropp och hur sker kommunikation?

Att erévra sin vardag 19
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Beskrivningen lankas sedan till ICF-termer. En poing med detta ar att ICF erbju-
der ett gemensamt sprak for olika faktorer som paverkar vad som sker. Detta sprak
ar neutralt i forhallande till olika yrkesjargonger. En annan podng ar att samtliga
sex komponenter i ICF beaktas. Sarskilt viktigt ar att ICF gor oss uppmirksamma
pa betydelsen av olika faktorer i omgivningen. Sddana faktorer kan dessutom of-
tast forandras! Vi kommer in pa detta ocksa i avsnittet om Kalle senare i texten.

Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa (ICF och ICF-CY)

Den Internationella klassifikationen av funktionstillstand, funktionshinder och
halsa finns i tva versioner. Dels ICF (férkortning av den engelska bendmningen)
dels ICF-CY, som ar anpassad fér barn och unga. ICF antogs av Varldshalsoorga-
nisationen* 2001 och ICF-CY antogs 2007. Bada finns i svensk &versattning.

De sex komponenterna i ICF
Vad?

Erfarenheter, vilja, mal
alder, kon m.m

Personliga faktorer

Vad? Funktionstillstand Funktionshinder
Att delta, att vara Delaktighet Inskréankning i delaktighet
engagerad i en

livssituation

(t.ex. ta del av det synliga)

Att gbra nagot (t.ex. se) Aktivitet Begransning i aktivitet
Kroppsliga och mentala Kroppsfunktion Funktionsnedsattning
funktioner (t.ex. syn)

Kroppens fysiska delar Kroppsstruktur Sturkturavvikelse

(t.ex. 6gat)

Fysiskt, socialt, kulturellt Omgivning Omgivningen hindrar
och samhalleligt

sammanhang

Mer om ICF och ICF-CY hittar du exempelvis pa Socialstyrelsens hemsida
www.socialstyrelsen.se

* Varldshalsoorganisationen (oftast forkortat WHO efter den
engelska benamningen) ar ett av FNs fackorgan.

Om vi till exempel mirker oro och frustration hos barnet eller ungdomen kan det
nu ses ocksd som en inskriankning i delaktighet. Vad i omgivningen kan paverka
detta? Vart bemotande (tempo, attityder och annat), ljudniva, ljusforhdllanden,
moblering? Finns det personliga faktorer att spinna vidare pa? En vilja att sjilv
vara aktiv till exempel? Som vi ska se, kan nya uppgifter for vart barn eller var
ungdom bli synliga nir vi tar itu med nista steg.


http://www.socialstyrelsen.se

Steq 4 — Atgéarder

Delsituationer som behover atgiardas bryts nu ner ytterligare. Vilka ”gorandedelar”
eller aktiviteter bestdr den av? Vad precis dr det som barnet eller ungdomen gor
eller forvantas gora? Det dr i manga fall forst pa denna detaljerade niva som det
blir mojligt att se om och hur barnets eller ungdomens egna resurser pa basta

satt kan bli tagna i ansprak. Hennes eller hans larande kan nu sittas in i ett
sammanhang i vardagen. Med hjdlpmedel eller viss forandring i den fysiska eller
sociala omgivningen eller olika typer av stod kan kanske vart barn eller ungdom
sjalv gora eller styra vissa moment. Hon eller han blir did mer delaktig, samtidigt
som en frustrerande vantetid kan forvandlas till aktiv, delaktig, tid. For barn och
unga med nedsatt syn kan det hir gilla att en rutt for forflyttning liggs upp.

I exemplet ”simma i badhuset” kan det alltsa vara aktuellt att lagga upp en rutt for
forflyttningen fran receptionen, dir man betalar entrén, till omkladningsrummet.

Viktigt med samverkan
och att barnet finns i
ett sammanhang. Vi

fran habiliteringen har

ju uppgiften att fa det
att fungera for bruka-
ren i alla miljéer och
situationer sa det ar
jatteviktigt for oss!

ARBETSTERAPEUT 1

Steg 5 — Utvdrdering

Arbetet med en prioriterad livssituation f6ljs upp och utvirderas kontinuerligt. Har
syftet eller malet med den prioriterade livssituationen uppnatts? Vad har fungerat
bra och vad behover utvecklas eller forandras? Vad har fungerat daligt? Vad beror
det pa? Vad kan vi ldra oss av detta for framtiden?

Avrundning

Vi har nu gatt igenom de olika stegen i den arbetsmodell som den har skriften
handlar om. Niar man har kommit sa hir langt i det konkreta arbetet finns det
sakert mycket man tillsammans kan glddja sig at och vara stolt 6ver. Det kan ocksa
finnas besvikelser, ilska och sorg. Sammantaget finns det manga lirdomar.

De olika stegen har hir beskrivits i renodlad form. I praktiken ar forstas arbetet
en process som kan bolja lite fram och tillbaka mellan de olika stegen. Natverket
foljer ju ocksa barnet eller ungdomen 6ver en lang tid. I samband med 6vergangar
mellan exempelvis olika skolor eller d& det ar dags att flytta hemifran brukar
manga viktiga personer i vardagen forsvinna och nya komma till. D4 ar det viktigt
med en noggrann planering och de fem stegen ar ett stod for detta arbete.

Figur 3 Forenkling av skrivningen om synen pa personer med funktionsnedsattning
i inledningen (punkt m) i FNs Konvention om rattigheter fér personer med funktions-
nedsattning.

Modellen med all sin
dokumentation ar for
kranglig! Vi riskerar att
fokus inte hamnar pa
barnets behov.

Ar och
kan bl

Resurs for
samhaéllet

Resurs for
sig sjalv

ARBETSTERAPEUT 2

Resurs for
varandra
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Jattebra att man
bryter ner en situation
sa att det blir mojligt
att uppmarksamma
Majas férmagor och
behov av stod.

FORALDER

Det basta ar att
olika professioner mots
i ICF och arbetar med
att paverka omgiv-
ningsfaktorer for att

oka delaktigheten
for natverkets
barn/ungdom
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En berattelse om Kalle

Har ska vi kort beskriva hur arbetet enligt den hiar modellen kan se ut i ett enskilt
fall. Inspiration till berittelsen kommer bland annat fran flera av ungdomarna och
natverken som deltog i projektet.

Kalle har en stark personlighet och tycker om bade narhet till andra och stunder
for sig sjalv. Han tycker mycket om musik. Det finns ocksd mycket annat han gil-
lar, exempelvis att bada, att dta pizza, att aka bil. Kalles horsel dar god och han har
god funktion i hoger arm och hand. Han anvinder sig av nagra tiotal tecken for
att kommunicera med omgivningen. Men han har en svar synnedsittning och stora
rorelsehinder. Han har dven en hjarnskada, inget tal och en utvecklingsstorning.
Det hander att Kalle blir mycket frustrerad och orolig och da kan han skada bade
sig sjdlv och andra.

Kalle var en ung man pa 16 ar nir projektet borjade. Han bodde med sina forald-
rar i en medelstor stad och hade personlig assistans sa gott som dygnet runt. Kalle
gick i grundsirskolan, inriktning traningsskolan, och hade dar sex klasskamrater
men han skulle nu borja i gymnasiesiarskolans verksamhetstraning och fa nya
kamrater och ett nytt arbetslag.

Kalles natverk bestod av hans pappa, personliga assistenter, klasslirare och elev-
assistenter fran bade gamla och nya skolan, LSS-handlidggare och radgivare fran
SPSM. Nitverket anlitade dven andra kompetenser vid nagra tillfallen. Det gallde
exempelvis synpedagog fran Syncentralen och radgivning om kommunikation och
samspel fran SPSM. I borjan var det mycket prat och ganska kaotiskt i natverket.
Men efterhand blev man klar 6ver var svarigheterna i samverkan fanns och man
tog itu med dem. Det rorde sidant som deltagarnas mandat, roller och ansvar.

I kartlaggningsfasen beskrev nitverket ca fyrtio olika hem- skol-, fritids- och
lovrelaterade livssituationer. Man prioriterade dtta av dessa att arbeta vidare med.
En av dem gillde just flytten till den okdnda sociala och fysiska miljon pa den nya
skolan. En annan tog fasta pa Kalles stora intresse for musik. Man ville 6ka Kalles
sjalvstandighet i valet av musik och vi ska hir titta nirmare pa hur man arbetade
med detta.

Man filmade musiksituationen och nitverket diskuterade och analyserade filmen
tillsammans. Man sdg de olika moment som den hir situationen bestar av:

Ta initiativ till att lyssna pa musik.

. Forflyttning till musikanlaggningen.

Vilja lat.

Ta fram den aktuella cd:n.

Satta cd:n i musikspelaren.

Satta pa musiken.

Lyssna.

Byta lat (och gora om 3-7) eller

I I R S

Avsluta musiken.



Man blev snart klar 6ver att olika narpersoner hanterar den hir situationen pa
olika satt. Den situation som Kalle moter och det stod han far ser darfor mycket
olika ut beroende pa vem som ar tillsammans med honom. Ibland gor narpersonen
sjalv alla moment. Man ville 4ndra detta sa att Kalle sjalv blev mer engagerad.

Nir man tillsammans sdg pa filmen upptickte man ocksa formdgor och initiativ
hos Kalle som man inte hade uppfattat eller lagt marke till i det dagliga bruset av
intryck. Man forstod att man kunde ha andra forvantningar pa Kalle an man tidi-
gare haft. Man insag ocksa att personerna runt omkring honom snarare hindrade
an stodde honom att anvinda sina egna resurser.

I analysen kom man fram till att:

1. Kalle kan sjilv ta initiativet genom att gora sitt tecken for musik.
Narpersonen behover bekrifta men i 6vrigt behover ingenting forandras har.

2. Narpersonen kor Kalle till bordet med musikanlidggningen. Man bestimmer
att lagga upp en rutt for denna forflyttning sa att Kalle hela tiden har
information om vigen fram till bordet med musiken.

3. Kalle viljer lat genom att trycka pa hjalpmedlet VocaFlex och lyssna till
alternativen. Nar han valt lat skjuter han ifrdn sig VocaFlex. Nirpersonen
behover bekrifta valet. Vissa forandringar i miljon runt musikspelaren behover
ocksa goras. Kalle dr helt sjalvstandig om allt finns inom rackhall.

4. Narpersonen tar fram den aktuella cd:n, lagger den pa bordet och talar
om for Kalle att den ligger dir. Ingenting i det fysiska stodet kan
forandras har — Kalle kan inte genomfora det hir momentet.

5. Kalle tar c¢d:n och sitter den i musikspelaren. Han behover visst stod
fran narpersonen.

6. Kalle hittar startknappen och trycker in den. Han behover visst stod
fran narpersonen.

7. Kalle lyssnar.

8. Det framstod som oklart om Kalle bara ville byta lat eller helt avsluta
musiklyssnandet. Man sdg att Kalle behover ett sarskilt tecken for att visa
att han vill avsluta aktiviteten.

Det var alltsa flera moment som behovde dtgardas. Vi ska hir titta ndirmare pa hur
man arbetade vidare med moment 6 ”Satta pd musiken”. Man ser pa filmen att
Kalle sitter vid bordet och nirpersonen sitter bredvid. Kalle ror sin kropp och ar
lite orolig. Nar personen tar Kalles hogra pekfinger och for det mot knappen. Kalle
trycker in den med hjilp av nirpersonen och musiken borjar.

Man kan uttrycka detta i ICF-termer:

Personliga faktorer: Kalle vill lyssna pa musik, han vill att musiken ska borja. Han
verkar frustrerad.

Delaktighet: Vi ser inskrankningar i Kalles delaktighet i momentet.

Aktivitet: De aktuella aktiviteterna ar att hitta startknappen och att trycka in den.
Kalle gor bada dessa aktiviteter med betydande hjalp fran niarpersonen.
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Fantastiskt att se att
man med bemd&tande
och genom att vara
observant kan testa
nya saker och man kan
se att Maja — med de
begransningar hon har
— gor framsteg.
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Kroppsfunktion: Kalle har god rorelsefunktion i hoger arm och hand, men tycks
ha svarigheter att trycka in knappen med pekfingret. Han har dven svarigheter att
lokalisera startknappen pa grund av sin synnedsattning, som paverkar hans for-
maga att orientera sig. Dessutom har han en kognitiv funktionsnedsittning.

Kroppsstruktur: Armen, handen, 6gat och hjirnan dr berorda hir.

Omgivning: Det fysiska stodet fran narpersonen dr styrande och hindrar Kalles
sjalvstandighet och delaktighet i att starta musiken. Strdvan ar att omgivningen
ska vara underlittande.

Nitverket bestimde sedan i detalj vilka insatser som skulle goras for att 6ka Kalles
sjdlvstindighet i momentet ”Satta pa musiken”. Kalle forvantades ta initiativ och
sjalv hitta och trycka in knappen. Narpersonen skulle vinta in och vara uppmark-
sam pa Kalles eget initiativ att starta musiken. Hon eller han skulle ocksa erbjuda
sin hjilp att hitta och trycka in knappen — med malet att successivt kunna avveckla
det stodet.

Tva aktiviteter dr centrala har: att hitta knappen respektive att trycka in knappen.
For att Kalle ska hitta ritt knapp ar utformningen av miljon runt musikspelaren
viktig. Har gor man vissa forandringar och startknappen forses med en taktil mar-
kering som Kalle kan uppfatta med kanseln. Tanken ar att Kalle i en uppstallning
pa musikbordet som han lar sig kdnna igen ocksa ska lara sig var knappen finns
och sjilv styra sin hand och sitt pekfinger dit.

Kalle ska sedan trycka in knappen sd att musiken borjar. I natverket 4r man osdker
pa om Kalle faktiskt har motorisk forméga att trycka in knappen med pekfingret
eller inte. Har han det sa kan han trana att anpassa sin kropp och ldra sig trycka in
knappen. Han blir da engagerad och delaktig. Han erovrar ocksa en ny fardighet
som han kan anvianda i andra sammanhang. Om han saknar formagan behover
han fysiskt stod eller — mer troligt — hjdlpmedel. Man bestimmer att man ska
konsultera en arbetsterapeut for att reda ut detta.

De konkreta insatserna gillde alltsa att anpassa miljon omkring och pa sjilva
musikspelaren samt lara Kalle att lokalisera startknappen. I samverkan med en
arbetsterapeut skulle man sedan gd vidare med aktiviteten att trycka pa knappen.
Det blir da aktuellt antingen med trianing av kroppsfunktionen i pekfingret eller
tillrattalaggning med hjalp av ett anpassat hjalpmedel.

P4 motsvarande satt har man arbetat med de 6vriga momenten i musiksituationen
som behovde dtgirdas. Aven for moment 3 ”Vilja 14t” bestimde nitverket att kon-
sulterara arbetsterapeuten for att utforma miljon runt musikanliaggningen pa basta
satt for Kalle.

Arbetet med musiksituationen tog ganska liang tid. Men nar man sedan utvarde-
rade det hela kunde man gladja sig at att Kalle nu uppfattade musiksituationen som
en helhet eftersom alla moment hanger ihop och alla narpersoner gor likadant. Det
ger honom mer kontroll 6ver situationen. Man hade uppnatt malet att Kalle skulle
bli mer sjalvstandig. Just nar det gialler momentet 6 ”Satta pa musiken” tar Kalle
sjalv initiativ och han hittar nu knappen med pekfingret. Arbetsterapeuten hade
konstaterat att Kalle har motorisk formdga att trycka in knappen och hade foresla-
git ett traningsprogram for detta. Man trianar fortfarande pa detta och ibland far
nirpersonen erbjuda sitt stod.



Arbetet med de Gvriga livssituationer som man hade prioriterat pagick parallellt.
Nitverket hade tillsammans med Kalle gétt in i en process av kollektivt larande.
Bland mycket annat fick LSS-handldggaren nya insikter genom samverkan i nétver-
ket kring 6vergangen fran den ena skolan till den andra. Hon kunde ta initiativ till
forbattrade rutiner i hela kommunen for sidana 6vergangar.

Bra att ha mandat
att lyfta fragor i nat-
verket - att ses som

resurs och inte bli
ifragasatt!

Avslutning FORALDER 1

Du har nu tagit del av en modell for arbete med barn och unga med flera funk-
tionsnedsattningar. Modellen provades i projektet och har sedan utvecklats pa
flera satt. Det utvecklingsarbetet fortsatter, men grunderna for arbetet ligger fast
(se Figur 4).

Vi sade i borjan att barnets eller ungdomens vardag ar central i modellen. Det dr
just i vardagens sammanhang som larande och utveckling fir en mening. Det ar
ocksa i vardagens sammanhang som begrepp som aktivitet och delaktighet far en
mening. Samtidigt behovs en helhet och en firdriktning. I den hiar modellen f6rs6-
ker vi knyta ihop allt detta.

For mycket yrkes-
jargong — det kan

vara svart att hanga
med!

Figur 4

FORALDER 2

Barnet Delaktighet

Ungdomen

Samverkan Metoder

Stat -
Landsting Fgfﬁvﬁ[rek
Kommun ICF 9
Foraldrar
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Bilaga 1

Generella principer och krav pa regelverk, organisation och samsyn for lyckad samverkan
(Danermark & Germundsson 2007)

samverkan som ibland utmanar traditionella
synsatt. Sadana forandringsprocesser kraver
en kansla av tillit for att bli framgangsrika.

Rubrik ‘ Princip och férklaring ‘ Vasentliga krav
Regelverk
Regelverk Reglers funktion ar ofta att vara avgransande | ga systematiskt igenom regelverket for att identifiera motstri-
och styrande. Eftersom samverkan aktualise- diga och hindrande regler och férénda dessa
rar gransoverskridande och nya arbetsformer | om detta ej ar mgjligt ge tydliga instruktioner
som ibland kommer i motsattning till existe-
rande regelverk uppstar latt en konflikt.
Delegation | Att fa ta med sig ratten att fatta beslut i de delegera sa att beslut i samverkansprocessen underlattas
fragor dar sadan delegation ar mojlig ar en (inom ramen for regelverket)
faktor som understodjer och framjar samver-
kan.
Organisation
Malformu- | Samverkan kraver tydliga och uttalade mal. Organisationen ska
lering Alla mal behoéver dock inte vara gemensam- i konsensus formulera évergripande och matbara mal
ma. Vid sidan om ett évergripande gemen- formulera egna matbara mal som inte ar i konflikt med andra
samt mal kan enskilda aktorer formulera egna | organisationers
mal men dessa far ej komma i konflikt med férankra malen hos den handlaggande personalen
andra aktorers mal. férankra malen pa chefsniva
férankra madlen pa politisk niva
Resurser Samverkan syftar till att ge andra aktorer identifiera resursflodet (ekonomistyrningen) och de delar som
tillgang till den egna organisationens resurser. | kan verka hammande pa samverkan och féranda dessa sa att
Detta forutsatter en 6ppenhet och vilja att de inte motverkar samverkan
stalla dessa resurser till forfogande. om detta ej ar mojligt ge tydliga instruktioner
Kommuni- | En styrka med samverkan ar att den ger avsatt resurser for kommunikation mellan aktérerna pa saval
kation forutsattningar for battre resursutnyttjande. lednings- som handlaggarniva
Informationsflodet blir snabbare och det leder | skapa naturliga “métesplatser”
till att det fattas battre och effektivare beslut.
Engage- Framgangsrik samverkan bygger pa langsiktigt | engagera samtliga aktérer som berors
mang och engagemang saval inom som mellan organi- planera for kontinuitet (Idngsiktighet)
motivation | sationerna/aktérerna. Nar viktiga aktorer inte | utveckla relevanta beléningssystem for saval lednings- som
deltar hammar det samverkan och leder till handlaggarniva
ineffektivitet.
Organisa- Samverkan kan organiseras utifran olika orga- | ga systematiskt igenom olika organisationsmodellers styrkor
tionsmodell | nisationsmodeller som alla har olika fér- och och svagheter
nackdelar. valj en lamplig organisationsmodell
Uppfoljning | Erfarenheter fran samverkansprocessen maste | skapa matbara kriterier pa dels framgangsrik samverkan och
tydliggéras och aterféras till de samverkande dels problem i samverkan
parterna. folj samverkansprocessen pa nara hall och dokumentera
|6pande
Samsyn (kunskap)
Helhetssyn | En av grunderna fér samverkan ar 6kande definiera grundlaggande begrepp (t.ex. helhetssyn, funk-
krav pa aktorer att i allt storre utstrackning tionshinder)
se och bem&ta manniskor utifran ett helhets- | utveckla en helhetssyn pa objektet fér samverkan
perspektiv. En forutsattning for att en sadan tydliggor varje aktors syn pa samverkansobjektet
helhetssyn skall kunna utvecklas ar att man
har forstaelse for och kunskap om vad ett
helhetsperspektiv innebar.
Samver- Framgang i samverkan forutsatter god kom- betrakta samverkan som ett specifikt kunskapsomrade
kans- kom- | petens avseende samverkansprocessen. utveckla samverkanskompetens genom att férbereda perso-
petens nal pa lednings- och handlaggarniva pa samverkan genom
kurser, seminarier och annan fortbildande verksamhet
uppdatera all nytillkommen personal
genomfdr benchmarking
utveckla samsyn i ansvarsférdelningen
Tillit Det utvecklas ofta nya arbetsformer genom skapa ett klimat dar granser kan tanjas genom att stédja

medarbetare i utvecklingen av nya arbetsformer
folj samverkansprocessen pa nara hall (ledningsansvar)
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