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Inledning

Att kommunicera ar en rattighet som alla har,
oavsett funktionsformaga. Som personer behover
vi forutsdttningar att uttrycka oss i samspel med
andra, oberoende om vi har ett talat sprak eller
om vi kommunicerar med teckensprak, kropps-
kommunikation, bilder, symboler eller tecken
som alternativ och kompletterande kommunika-
tion. I styrdokument, lagar och FN-konventioner
framgar vad som giller och de ger oss stod i
arbetet med att utveckla den kommunikativa
larmiljon.

Vad forvintas da av forskolor, skolor och
utbildningar fér vuxna som ska erbjuda en lar-
milj6 dar alternativ och kompletterande kommu-
nikation (AKK) ingdr som en naturlig del?

Specialpedagogiska skolmyndigheten vill med
den hir publikationen bidra med grundlidggande
kunskaper inom AKK-omradet. Ni som har
ansvar for att erbjuda barn, unga och vuxna i
behov av AKK en lirmiljo som mojliggor larande
och utveckling ska fa stod av publikationen.
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Personer i behov av AKK har individuella
behov, forutsattningar och intressen. De ar i
olika aldrar, men nagra av dem kan vara pa
en tidig utvecklingsniva. Andra kan ha fysiska
hinder for att uttrycka sig, samtidigt som de har
en intellektuell formdga att lira sig och utveckla
kunskap pa samma sitt som sina jamnariga.

I forskolor, skolor och utbildningar ska alla ha
mojligheten att kommunicera och samspela. For
att det ska fungera maste personer i omgivningen
ha kunskap om AKK och om hur de kan stodja
och starka barns och ungas ritt till kommunika-
tion utifrdn olika behov och forutsittningar.

Tillsammans kan vi gora det mojligt att
utveckla en kommunikativt tillganglig larmiljo.

Greger Bddth

Generaldirektor, Specialpedagogiska skolmyndigheten

Anna-Karin Mattiasson-Ewelind
Samordnare, Specialpedagogiska skolmyndigheten






Konventioner,

funktionshinderpolitiken och skollagen

Ritten till kommunikation och stod tas upp i
olika styrdokument som giller barn, unga och
vuxna som vi moter i olika skolformer. For att
sakra barns rittigheter och rattigheter for per-
soner med funktionsnedsattning som uttrycks i
FN:s konventioner maste vi gora det mojligt for
alla att uttrycka sin mening i sin vardag. Ytterst
handlar det om allas ritt att kunna bestimma
over sina egna liv och att vara delaktiga i sam-
hallet.

Ritten att uttrycka sig tas upp i FN:s barn-
konvention och FN:s konvention for personer
med funktionsnedsittning. Barnkonventionens

artikel 12 har fokus pa vilket sitt barnet fatt
uttrycka sin mening, medan konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, artikel 7, handlar om att sakerstalla ratten
att fritt uttrycka sina asikter och att personer
erbjuds stod for att utova denna rittighet. I
artikel 21 lyfts yttrande- och asiktsfriheten samt
ratten till information.

Enligt konventionens artikel 2 innefattar ratten
till kommunikation dven tillgang till AKK.
For att sdkerstilla det beskriver konventionen i
artikel 24 att inlarning av punktskrift, alternativ
skrift, kompletterande och alternativa former, medel
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och format for kommunikation ska underlattas.
Utbildning ska vara dandamalsenlig med hansyn till
individens sprak och kommunikationssatt.

Skollagen

Skollagen innehaller en rad paragrafer som tar
upp ratten till stod och mojligheter att utvecklas
pa likvirdiga villkor.

1 kap. 4§

I utbildningen ska hinsyn tas till barns och
elevers olika behov. Barn och elever ska ges stod
och stimulans si att de utvecklas sa langt som
mojligt. En strivan ska vara att uppviga skill-

nader i barnens och elevernas forutsittningar att
tillgodogora sig utbildningen.

3 kap. 3§

Alla barn och elever ska ges den ledning och
stimulans som de behover i sitt lirande och sin
personliga utveckling for att de utifran sina egna
forutsdttningar ska kunna utvecklas sd langt som
mojligt enligt utbildningens mal.

Laroplanen

Enligt laroplanerna har bade forskolan och
skolan ett sarskilt ansvar for de barn och elever
som av olika anledningar har svarigheter att na
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malen for utbildningen. Darfor kan undervis-
ningen aldrig utformas lika for alla.

Sprak, larande och identitetsutveckling ar nara
forknippade. Genom mojligheter att samtala, lasa
och skriva ska varje barn och elev fa utveckla
sina mojligheter att kommunicera och f3 tilltro
till sin formaga att uttrycka sig.

Nytt i lag om diskriminering

Fran och med 1 januari 201 5 giller en ny lag som
innebdr att bristande tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning ar grund for diskriminering.
Lagen giller aven inom skolomradet.

Strategi for funktionshinderpolitiken
2011-2016

Regeringen har tagit fram en langsiktig strategi
for funktionshinderpolitiken som syftar till att
identifiera och undanroja hinder for full delak-
tighet for personer med funktionsnedsattning.
Den lyfter vikten av att forebygga och bekampa
diskriminering samt att skapa forutsattningar for
sjalvstandighet och sjalvbestimmande. Strategin
har starka kopplingar till FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning och konventionen for barnets rattigheter.

Specialpedagogiska skolmyndigheten e AKK ilarandet — for allas ratt att kommunicera 9






En kommunikativ larmiljoé

Larmiljon ska ge goda forutsattningar och moj-
ligheter till kommunikation for alla. I en kom-
munikativ milj6 ska det finnas férutsattningar att
forsta andras kommunikation och uttrycka sina
tankar.

Att kommunicera med AKK

Barn, unga och vuxna som har behov av AKK
kan ha olika former av funktionsnedsattningar.
Behovet av stod i kommunikation kan variera
och forandras i ett livsperspektiv. Det kan
ocksa variera beroende pa situation och sam-
manhang.

Malgruppen kan delas in i tre funktionella huvud-
grupper enligt von Tetzchner & Hygum Jensen

(1996).

Personer i behov av:

e AKK som uttrycksmedel — enbart for att
kunna uttrycka sig

e AKK som komplement — for att forsta och eller
uttrycka sig

¢ AKK som alternativ — for att forsta och uttrycka

sig.

Enligt Heister Trygg & Andersson (2009) kan
kommunikation med AKK beskrivas utifran
BRO-modellen som fortydligar kommunikatio-
nens beroende av:

e Barnet, eleven eller den vuxne med funktions-
nedsittning som dr den insatserna utgar ifran
Redskapen som behovs for att uttrycka och
forsta; symboler, tecken, hjalpmedel

e Omgivningen eller nitverket runt personen.
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Omgivningen har ansvaret for att personen i
behov av AKK ges mojlighet att utveckla hela sin
kommunikativa kompetens. I det arbetet krivs
kunskap, tid och engagemang.

Omgivningens betydelse

Hur kommunikationen fungerar for den som ar
i behov av AKK avgors av omgivningens forhall-
ningssatt och forvantningar samt av tillgangen
till olika kommunikationssitt. Det maste finnas

forstdelse for att det kraver tid och tdlamod att
kommunicera med bilder, tecken, kroppsrorelser
eller annan form av AKK.

Kommunikationen bygger pa att personer i
omgivningen har kunskap om och kan anvianda
de olika kommunikationssitten som personen i
behov av AKK har. Som pedagog handlar det om
att tanka igenom hur lirande och kommunika-
tion ska fungera kopplat till personens lirande
och utveckling med AKK.
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Att vara forebild i kommunikationen

Nar vi samspelar ska vi alltid anvanda tal till-
sammans med AKK. Genom att anvinda flera
kommunikationssitt forstirks kommunikation
och forstaelse. Vi som samspelar dr en forebild
som personen kan imitera. Det stimulerar ocksa
sprakforstaelsen. Bade erfarenhet och forsk-
ning visar att AKK stodjer utvecklingen av tal.
Som forebild och samtalspartner maste vi ge
tid, invanta och forvinta svar samt tolka och

bekrafta.

Tank pa att:

e det gar alltid att kommunicera

e forvinta dig kommunikation

* alla beteenden har en mening, 4ven om vi inte
forstar dem just da

e visa respekt for den du moter

® vara medveten om att du sjalv paverkar den
du moter.

Samspel och kommunikation med AKK

Kommunikation dr en formaga som vaxer fram
i samspelet mellan personen och omgivningen. I
detta samspel lar sig personen att exempelvis ta
kommunikativa initiativ och visa sina avsikter. Nar
en person har en eller flera funktionsnedsattningar
kan olika mekanismer i denna process paverkas.
Det kan visa sig genom att personen inte ger for-
vantade signaler. Hur samspel och kommunikation
utvecklas beror till stor del pa hur omgivningen
tolkar och svarar pa personens kommunikation.
Vi ldr in AKK och talat sprak pa samma sitt.
Darfor ska vi erbjuda tecken, foremal, bilder,
symboler eller talande hjalpmedel pa samma sitt
som vi anvander ord. Alla behover ”sprakbada”
i de sprak som de forvintas utveckla. Personer
som har behov av kommunikationsstod maste
fa manga erfarenheter av att se omgivningen
anvianda AKK, innan de sjilva kan forvantas
borja anvanda AKK.

Sma barn behover fa tillgang till AKK sa
tidigt som mojligt. Men det ar aldrig for sent att
erbjuda stod i kommunikationen, oavsett alder.
Vi anvinder, upprepar och visar pa ndgot konkret
och borjar i vardagens aktiviteter.

For att uppfatta och tolka andras kommu-
nikation krivs att flera sinnen och férmagor
samverkar, till exempel syn, horsel, minne och
sprak. Vi behover tinka pa att anvinda kom-
munikationssatt utifran ord och begrepp som ar
relevanta for personen i forhallande till intresse,
alder och sprakutveckling.

I kommunikation med AKK anvinds olika
kommunikationssitt beroende pa situation
och sammanhang. Ibland fungerar det bast
med tecken, medan det blir bast med bilder vid
andra tillfallen. Ofta behovs en kombination av
olika kommunikationssatt och talande hjalp-
medel. AKK behovs for att bygga sprak, bade
for att uttrycka sig och for att forsta vad andra
uttrycker.
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Tid fér samspel

Nar vi anvander AKK i samspel och kommunika-
tion behover vi i omgivningen vara uppmark-
samma, lyhorda och ge extra mycket tid. Vi
behover ge tid och mojlighet att uttrycka sig eller
att forsta och for de flesta behovs en kombination
av bada delarna. Uppmuntra samspel och kom-
munikation genom att se alla uttryck som mojlig
kommunikation. Nir vi kommunicerar uppfattar
vi signaler och forsoker tolka vad de betyder. Det
handlar om att vara lyhord och uppmarksam

for signaler som ibland 4r svara att uppticka.

Vi sidnder signaler medvetet och omedvetet. Nar
andra manniskor tolkar signaler och reagerar
och ger respons med ord, gester, tecken, bilder

stimuleras samspelet. Nar vi kommunicerar och
samtalar med stod av AKK uppmairksammas och
uppmuntras all kommunikation. Omgivningen
behover vianta och ge manga tillfillen till turtag-
ning for att uppmuntra ett aktivt samspel mellan
de som kommunicerar.

Det finns bdde syften och drivkrafter bakom
kommunikation, till exempel att uttrycka behov
och onskemal, fa och ge information, samtala,
smaprata och uttrycka social narhet. Om vi i
omgivningen uppfattar personens omedvetna,
spontana handlingar, tolkar dessa, ger dem
betydelse skapar vi kommunikation. Det gor vi
genom att titta och lyssna, vianta och forvinta
samt tolka och bekrifta.
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I en kommunikativ miljo:

e 4r kommunikation i centrum hela dagen, i alla
aktiviteter och situationer

e finns attraktiva foremal tillgangliga som kan
locka till samspel

e ges rikligt med tillfallen till turtagning:
fragande och svarande.

Vaga prova och var kreativ och ha roligt! (fritt ur
Heister Trygg, 2012)

AKK och flersprakighet

Nir det finns flera olika sprak i barnets, elevens
eller den vuxnes omgivning ar familjens kom-
munikation sarskilt viktig. Da kan tecken, bilder
och talande hjialpmedel fungera som en bro mellan
spraken. Om tecken och bilder anvinds tillsam-
mans med modersmalet i hemmet och samma
kommunikationssatt anvands av personal i for-
skola, skola och i andra sammanhang kan det ge
stod i att bygga sprak.

Det har visat sig att anvandningen av svenska
tecken tillsammans med modersmalet under-
lattas om man fran borjan lar sig tecknen pa
modersmalet.

AKK i ett livsperspektiv

Sprakutveckling med AKK maste ses i ett livs-
perspektiv ddar malet dr att kunna vara delaktig
och gora egna val. Kommunikationsstodet ska
utgd fran personens behov, intressen och for-
utsdttningar i ett langre perspektiv. I takt med
att personen utvecklar sin kommunikation och
sitt sprak maste det finnas tillgdng till nya ord,
begrepp och redskap for kommunikation och
larande.

Specialpedagogiska skolmyndigheten e AKK ilarandet — for allas ratt att kommunicera

Metodiken maste vara flexibel och liro-
medel och teknik ska vara anpassade till de
behov som finns. Dessutom maste pedagogen
ha kunskap om och kunna hantera de kom-
munikationshjilpmedel som anvinds sa att de
fungerar som stod i larandet.

Social miljo Individuell

kunskaps-

Samspel I
utveckling

Fysisk Kommunika-  Pedagogisk
miljo tionssatt miljo
SPSM 2013

Utveckla tillganglig larmiljé

Att utveckla en tillgdnglig larmilj6 handlar om
att ta hansyn till allas behov av en fungerande
vardag med utgangspunkt fran forutsattningar
for larande, det vill sdga social, pedagogisk
och fysisk miljé. For personer som ar i behov
av AKK innebir tillgdnglighet en larmilj6 dar
omgivningen anpassar kommunikationen for
att alla ska kunna vara delaktiga.

15






Olika AKK-satt

Det finns olika former av alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). De
anvinds olika, beroende pa forutsittningar,
behov och situation. Vi anviander ofta flera
olika AKK-sitt med en kombination av kropps-
kommunikation, tecken, foremal, bilder, sym-
boler och talande hjalpmedel.

Multimodal kommunikation

De flesta som
anvander AKK kan
behova olika kom-
munikationssatt
som kompletterar
\ varandra. Det
kallas multimodal
kommunikation.
Personen har ofta
ett primart kommunikationssitt som kombineras
med andra vid behov.

Kommunikation med
signaler, gester och tecken

I kommunikation
med mimik, ljud,
gester och tecken
ar vi oberoende av
hjalpmedel.
Tecken som AKK,
aven kallat TAKK,
ar ett kommuni-
kationssatt dar
tecken och tal anvinds parallellt.

Personer som anviander kommunikation med sig-
naler, gester och tecken har skilda forutsattningar
och behov. Det kan handla om personer som:

ar helt beroende av en omgivning som ser och
kanner igen det eleven uttrycker med sin kropp

* har viss formdaga till avsiktlig kommunikation
och ddr omgivningen avliser signaler och
gester

* har motoriska och sprikliga forutsattningar
och dir omgivningen anviander tecken syste-
matiskt for att bygga sprak

* har motoriska svarigheter och dven anvinder
foremal, bilder, symboler och talande hjalp-
medel.

Naturliga reaktioner

Nar kommunikationen ar oavsiktlig kallar vi det
naturliga reaktioner. Det kan till exempel vara
att en person rycker till vid hoga ljud. For per-
soner som befinner sig i en tidig kommunikativ
utveckling dr omgivningen mycket viktig. Genom
att omgivningen avlidser och bekriftar kroppsliga
reaktioner for hunger, torst, radsla, smarta, glidje
gar budskapet fram.

Nair omgivningen tolkar en naturlig reak-
tion pa samma sitt under en lingre tid, kan den
utvecklas till en kommunikativ signal. P4 sa satt
far personen stod att uttrycka sig pa ett mer med-
vetet satt.
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Vi siander ut sig-
naler, exempelvis
genom mimik och
ljud for att uttrycka
behov och 6ns-
kemal. Vi som
finns runt personen
laser av och
bekriftar uttrycken som kommunikation och ger
dem betydelse.

Personer som befinner sig pa en tidig kommu-
nikativ nivda kommunicerar oftast kring vad som
sker hir och nu.

Signaler kan anvindas for att paverka andra,
exempelvis gora ljud eller anvanda blicken for
att fa uppmarksamhet. Det 4dr en medveten hand-
ling dar signalen uttrycks for att formedla nagot
som jag vill, som dta, ga ut eller lyssna pa musik.
Genom kroppsrorelser kan en person visa vad
han eller hon kénner.

Gester ar kroppsrorelser som har ett visst
syfte: att peka, visa med hiander eller skaka pa
huvudet kan vara olika sitt att visa vad man
vill eller kanner. I samspel och lek tittar vi pa
varandra, och pa ndgot intressant och sedan pa
varandra igen. Nar personen har utvecklat denna
formaga, med si kallad delad uppmarksambhet,
kan hen folja andras pekgester och blickar.

Tecken som AKK

Tecken som AKK
(TAKK) forstarker
och tydliggor de
talade orden och
stodjer kommuni-
kationen. Nar vi
kompletterar vart
tal med tecken
framjar vi personens sprakforstielse och sprikut-
veckling. Det anvands som stod for bade forstaelse

och uttryck av sprak. Tecknen ldnas fran det
svenska teckenspraiket.

Behov av TAKK kan vara 6vergaende, innan
personen utvecklat talat sprak eller teckensprak.
Det kan behovas som stod en lidngre tid, eller kan
vara ett livslingt kommunikationssatt, for att
forstd och gora sig forstadd.

Kommunikation med
féremal, bilder och symboler

[ kommunikation
med foremal, bilder,
symboler och
talande hjalpmedel
behover vi olika red-
skap for att under-
latta och utveckla
kommunikation och
sprak. Personen kan peka med sin hand, pannpinne,
lampa eller med andra styrsitt, till exempel pa
bilder eller helords- och bokstavskartor.

Foremal, bilder och symboler ger ett tydligt
visuellt stod for att kommunicera och bygga sprak.
Det kan dven fungera som underlag for samtal,
till att dteruppleva hiandelser och som minnesstod.
Att peka och prata med kanda foremal, bilder,
symboler eller ord inom riackhall underlattar och
stimulerar kommunikationen. Vid synnedsattning
kan foremal, ljud eller taktila bilder vara ett stod i
kommunikation.

Personens kommunikationshjilpmedel
behover finnas till hands i alla situationer. Det
kan till exempel vara en kommunikationskarta
eller en pekplatta med bilder, symboler eller
filmer som anvinds for att prata om vad som har
hiant och vad som ska hianda.

Val av bilder for kommunikation

Infor valet av bilder for kommunikation och
stod i samspel dr det viktigt att utga fran behov

1 8 AKK i larandet — for allas ratt att kommunicera ¢ Specialpedagogiska skolmyndigheten



och forutsattningar hos den som ska anvianda
bilderna. Reflektera over syftet. I vilka sam-
manhang behover personen AKK? Kan personen
till exempel bestalla mat pa restaurang, samtala
med vanner eller kommunicera i sociala medier?
Handlar det om att kunna orientera sig i miljon,
strukturera tiden, kommunicera med enstaka
bilder eller att ha tillgdng till en kommunika-
tionskarta med bilder? Fragorna kan lyftas i sam-
verkan med vardnadshavare, ansvarig logoped
och specialpedagog.

Bilder kan ha olika funktioner. Exempelvis
kan ett foto visa en specifik sak, plats, person
eller aktivitet. For att bilden ska forstds utanfor
den nirmaste kretsen behovs en text som for-
tydligar vad fotot visar och som kan ldsas upp
av ett talande hjalpmedel. Andra bilder kan vara
generella och anvands pa samma satt som ett
ord. Ljudbilder kan fungera pa motsvarande

satt i miljon for personer med synnedsattning.
Inspelade ljud fran egna upplevelser kan vara till
hjalp for att kdnna igen, minnas och dteruppleva
handelser.

For att bildkommunikationen ska bli funk-
tionell ar det viktigt att det finns bildstod i alla
miljoer.

Att fundera kring i arbetslag och natverk:

e Vilka forutsittningar finns for att anvinda
olika AKK-satt?

e Har personen fatt vara delaktig i att vilja
AKK-satt?

e Finns det mojligheter att utveckla sjalvstandig
kommunikation?

e Finns det ett ldngsiktigt perspektiv fran barn
till vuxen?
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Digitala larverktyg

som kommunikationsstod i AKK

Digitala larverktyg som dator, pekplatta, smarta
telefoner eller talande hjalpmedel underlattar i
kommunikation med AKK. De kan gora skillnad

i forutsdttningarna att kommunicera, bade for
den som dr i behov av AKK och personer i omgiv-
ningen. En pekplatta kan exempelvis underlatta
ett sjalvstandigt samspel nir vi kan peka och prata
om bilder eller foton. Nar digitala larverktyg ingar

som en naturlig del i forskolan och skolan, obero-
ende av behov och funktionsférmaga bidrar det
dessutom till likvardighet och delaktighet.

Valja digitala verktyg

Pekplattor och andra digitala verktyg anvands
numera i de flesta forskolor, skolor och utbild-
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ningar for vuxna. For att tekniken ska bidra
till larande och kommunikation maéste valet
goras utifran kunskap om varje persons behov.
Ta reda pa om det fungerar att anvinda och
anpassa de program och funktioner som passar
bast for personen i behov av AKK.

Verktyg som pekplattor ar flexibla utifran
situation och behov. De kan bland annat
fungera som talapparat, kamera, videokamera,
diktafon, komihag, schema, dagbok och kom-
munikationskarta. Men en pekplatta ar alltid ett
komplement till pratkartor, symbolkartor eller
bildkommunikation, som ocksa ersatter eller
kompletterar talat sprak eller teckensprak.

Valja bilder, symboler, tal och ljud

Digitala bilder och ljud som viljs méste vara
begripliga och meningsfulla fér personen som
ska anvianda dem. Utga ifran personens intresse
och att det maste vara enkelt och lustfyllt for
personen att kommunicera. Om personen
redan anvinder system med bilder eller sym-
boler pa exempelvis kommunikationskartor
eller pratkartor ska de dven finnas tillgangliga
digitalt.

Fotografier, tecknade bilder och filmer i
digital form kan anvindas for att symbolisera
personer, foremal och aktiviteter. De kan ge moj-
lighet att ateruppleva hiandelser och situationer.

Ljudbilder, med inspelat ljud som man skapar
tillsammans kan vara ett alternativ ndr personen
inte kan se bilden man pratar om. Att lyssna pa
ljudbilder tillsammans kan jamforas med att
titta pa foton.

Det ar viktigt att personen har tillgang till
funktionsord som ja, nej eller vet inte. Det-
samma galler frageord, ord for forfluten tid och
framtid for att kunna beritta och skoja.

Sa fungerar de digitala larverktygen

Dator

For dator finns ett stort utbud av programvaror inom
AKK. Datorn kan anvandas med ett flertal styrsatt som
joystick, kontaktstyrning, dgonstyrning med mera. En
stationar dator begransar anvandandet, jamfort med en
barbar dator som kan tas med. Tillgang till teknisk sup-
port ar viktig. Datorn kan anvandas tillsammans med en
interaktiv tavla. Exempel: PC, Mac.

Pekplatta

En pekplatta anvands forst och framst for fingerstyrning,
men till vissa appar kan kontakstyrning anvandas. Det
finns ett stort antal appar for AKK, till exempel for kogni-
tion och kommunikation. Priserna ar lagre &n for motsva-
rande datorprogram. Symboler och bilder sparas lokalt.
De kommunikationskartor som skapas i pekplattan kan
ibland foras 6ver till en annan pekplatta. Den ar latt,
energisnal och klarar av att hantera stora mangder kom-
munikationskartor. Exempel: Android, Ipad.

Pratapparat

Pratapparatens huvudsakliga funktion &r att lasa upp
inspelat tal. Anvandaren trycker pa en eller flera kontak-
ter med eller utan bild och far ett eller flera meddelanden
upplast. Den &r lamplig for kortare instruktioner och
kommunikationskartor med ett begransat antal bilder.
Exempel: Big Mac, GoTalk

Smart mobiltelefon

Att anvanda en smart mobiltelefon som digitala larverk-
tyg forutsatter god motorik och syn. Den ar l&tt och enkel
att ta med sig, tidsenlig och modern. Kostnaden varierar
beroende pa typ av abonnemang. Det finns ett stort
utbud av appar och stora mojligheter for anpassning.
Exempel: Android, Iphone.

Liggande interaktiv tavla

En liggande interaktiv tavla, till exempel en Flexiboard ar
ett alternativ till datorns tangentbord. Den bestar av en
tryckkanslig platta med plats for olika underlagg i A3-for-
mat. Utseendet pa underlaggen, storlek och antal funk-
tioner bestams med medféljande programvara. En
Flexiboard kan anvandas till alla program som kan styras
fran ett tangentbord. Talsyntes kan anvandas, men bilder
eller symboler féljer inte med. Exempel: Flexiboard.
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Malmedveten satsning

Formulera mal for hur de digitala verktygen ska
anvindas och for hur de ska stodja elevens kom-
munikation och lirande. Vad behover fungera for
att personal, barn, elever eller vuxna ska kunna
anvanda tekniken som stod i kommunikationen?
Vilka ar de avgorande faktorerna for att kunna
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utveckla tillgangliga larsituationer med stod av
digitala larverktyg?

Fundera dven pa hur organisationen kan
utformas for att ge forutsattningar for de som
anvander tekniken. Det behovs samverkan mellan
det tekniska stodet och den pedagogiska verk-
samheten om de digitala lirverktygen och AKK.
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Roller och ansvar

Alla behover samverka for att personen i behov
av AKK ska ges mojlighet att utveckla hela sin
kommunikativa kompetens. I det arbetet kravs
kunskap, tid och engagemang. Roller och ansvar
maste vara tydliga for att den som kommunicerar
med AKK ska erbjudas likvardig utbildning.

Allt stod i alla undervisningssituationer
baseras pa den enskilda personens behov. Att
skapa en god kommunikativ larmilj6 som
fungerar for alla barn, elever och vuxna borjar
darfor redan i planeringen. Rektorer, forskole-
chefer, pedagoger, assistenter, specialpedagoger
och logopeder har olika roller och ansvar.

Det ar nodvandigt att det finns tid for dialog
mellan yrkesgrupper. Ofta behovs dessutom
regelbunden samverkan med olika aktorer inom
kommun, landsting och stat for att tydliggora
roller och ansvar i nidtverket runt personen.

Rektor och férskolechef

Rektor och forskolechef har ansvar for att
organisera lirmiljon och fordela resurser inom
enheten efter barnens och elevernas olika forut-
sattningar och behov.

I en tillgdnglig kommunikativ larmiljo behovs:

e personal med kunskaper och kompetens om
AKK

e tillgdng till kommunikationsredskap i alla
situationer

e teknik och forutsattningar att anvianda den

e mojligheter till delaktighet och kommunika-
tion med kamrater.

Rektor och forskolechef har dven ansvar for att per-
sonalen far den kompetensutveckling som kravs for
att de professionellt ska kunna utféra sina uppgifter.

Samverkan mellan olika aktoérer som ger stod
ar betydelsefullt for barnets, elevens eller den
vuxnes utveckling och lirande. Darfor behover
forskolan och skolan avsitta tid for samverkans-
moten tillsammans med andra i natverket.

Om skolan misstanker att en elev kan vara i
behov av sarskilt stod dr rektor ansvarig for att
utreda varfor eleven har svarigheter i skolsitua-
tionen och vilka elevens behov av stod ar.

I forskolan ar forskolechefen ansvarig for
att barn i behov av sarskilt stod ges det stod de
behover. Har ar det forskolechefen och arbets-
laget som har rollen att bedoma hur verksam-
heten ska utformas for att ge stod samt folja upp
och utvirdera stodinsatserna. Utformningen ska
ske i samrad med barnets vardnadshavare.

I vuxenutbildningen ska undervisningen
anpassas utifran personens behov och forutsatt-
ningar. Stod i form av studievagledare och speci-
alpedagogisk kompetens kan variera beroende pa
att det kan finnas olika utbildningsanordnare i
kommunerna.

Elevhalsa

Elevhilsan ska arbeta forebyggande och hal-
soframjande och stodja elevernas utveckling
mot utbildningens mal. Det arbetet underlittas
om elevhilsan finns nira verksamheten, det vill
sdga dar tillgianglig bade for personal och elever.
Elevhilsan kan dven vara ett stod i arbetet med
att skapa en tillganglig larmiljo som bidrar till
delaktighet for alla. Elevhalsans personal har
en central roll i att ge vdagledning och samordna
stod till individen. Det kan gilla planering av
extra anpassningar, individuella utvecklings-
planer, atgardsprogram och anviandandet av olika
AKK-sitt.
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Personal med specialpedagogisk kompetens
och den samlade elevhilsans kompetens maste
finnas med i ett tidigt skede. I organisationen ar de
en viktig resurs for att stodja lararnas arbete med
att ge elever ledning, stimulans och extra anpass-
ningar. De kan vara ett stod i att se och undanr6ja
hinder i olika larmiljoer. Den specialpedagogiska
kompetensen har till exempel kinnedom om vilka
digitala larverktyg som finns tillgangliga pa skolan.

Pedagog

Pedagogen behover kunskap for att ge barn,
elever och vuxna i behov av AKK den ledning och
stimulans som de behover i sitt larande och sin
personliga utveckling.

For att kunna ta hdansyn till och gora extra
anpassningar utifran olika forutsattningar och

behov i larandet ar det viktigt att pedagogen
skaffar sig kunskap om varje elev. Det kan
handla om att ge extra tid och att dven ge moj-
lighet och tid att trdna vissa moment oftare,
under langre tid och pa andra sitt. Schema,
instruktioner och uppgifter kan fortydligas med
bilder, tecken och text. Anpassade laromedel och
tillgdng till digital teknik okar tillgdngligheten.
De larverktyg som anvinds ska bidra till att alla
har mojlighet att kommunicera.

Barnet, eleven eller den vuxne ska ges moj-
ligheter att uttrycka sina asikter i de fragor
som ror henne eller honom. Fundera dven over
vilket stod kamraterna behover for att kunna
vara delaktiga tillsammans med den som ar
i behov av AKK. Extra anpassningar behovs
savil i undervisningen som i andra lirmiljoer,
till exempel lek- och rastaktiviteter, skolbarns-
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omsorg, praktik och arbetsplatsforlagt larande.

Pedagogerna behover erbjuda alternativa
vigar for att eleverna ska kunna redovisa och
bli bedomda for sina kunskaper.

Assistent

Assistenten behover utbildning, bland annat

om de kommunikationssitt som anvinds, for
att kunna ge stod pa ett siatt som bidrar till
barnet, elevens och den vuxnes lirande och
kommunikativa utveckling. Det behovs dven

tid for planering tillsammans med den pedagog
som 4r ansvarig for lirandet. Om pedagoger och
assistenter far specialpedagogisk handledning
tillsammans ger det mojligheter att reflektera
kring larmiljo, roller och ansvarsfordelning.

\

Natverk och samverkan

Forskola och skola behover samverka med andra
aktorer. Personer i behov av AKK och deras
vardnadshavare har ofta ett natverk av personer
som ger stod. Det kan till exempel vara lands-
tingets logopeder och habilitering, kommunens
LSS-handliggare och andra som har sarskild
kunskap om personens behov och maojligheter till
utveckling. Erfarenhetsutbyte och samverkan har
betydelse for att stodet ska fungera for personen i
forskola, skola och andra situationer i ett livslangt
perspektiv. Har dar samverkan med personen sjalv
och vardnadshavarna avgorande, eftersom de har
bast kinnedom om vilka AKK-sitt som motsvarar
behoven i olika kommunikativa situationer. Och
for att kunskap och kommunikationssitt inte ska
stanna i forskola och skola.
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Mer om AKK
pa webbplatsen

Pa Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats
finns information om alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), laromedel, alternativa
verktyg, tillganglighet, fortbildning och annat som
beror forskolor, skolor och vuxenutbildning. Dar
finns bland annat ett varderingsverktyg for tillgang-
lighet, som kan anviandas av forskolor och skolor for
att kartlagga och utveckla tillgdngligheten i den egna
verksamheten.

Lis mer pa www.spsm.se.

30 AKK i larandet — for allas ratt att kommunicera ¢ Specialpedagogiska skolmyndigheten






Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) arbetar for att barn, unga
och vuxna oavsett funktionsformaga ska fa forutsattningar att na malen
for sin utbildning. Det gor vi genom specialpedagogiskt stéd, undervisning

i specialskolor, tillgangliga laromedel och statsbidrag. Den kompetens vi
erbjuder kompletterar kommunernas och skolornas egna resurser.
Las mer pa var webbplats www.spsm.se.

Alla har ratt att kommunicera! Oberoende av hur vi
kommunicerar ar det ett behov som alla har och en
férutsattning for larande.

| den har skriften ger vi en grundldggande kunskap
om alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). Den kan fungera som stdd och inspiration for
att utveckla larmiljon, i olika skolformer. Malet ar att
larande och utveckling ska goras mojligt for personer
som behover kommunikationsstdd.
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